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KSS KİT’ine 

Genel Bakış

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUĞU İŞLETME 
KAPSAMINDA DEVREYE SOKUN

•İŞLETME ekonomi sektörüne uygun şekilde tasarlanmış bu
kitin amacı, çeşitli KSS ölçütleri kapsamında bilgi
dağarcığının geliştirilmesine yardımcı olmak adına sağlam,
faydalı ve pratik eğitim materyallerini sağlamak, KSS
yaklaşımını teşvik etmek ve aynı zamanda, kendi kurumu
içerisinde KSS prensiplerini, politikalarını ve programlarını
hangi doğrultuda etkin bir şekilde oluşturup, uygulayabileceği
ve kullanacağına dair eğitim/öğrenimi güçlendirmektir.

•Bilgi içerikleri, yansıtıcı soruları, çalışmaları, vaka
çalışmaları, iyi uygulamalar, didaktik kaynaklar, kontrol listesi,
kilit mesajlar, faydalı online kaynaklar, okuma tavsiyeleri,
Avrupa ve ülke referansları gibi pratik bildirileri içerir.

HEDEF GRUPLAR

 İşverenler

 Çalışanlar.

 Yöneticiler.

 KSS’yi uygulayan kişiler.

 Paydaşlar.

 Eğitmenler, özel hocalar, danışmanlar gibi KSS başlıkları 
ile ilgilenen diğer uzmanlar
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Dizine Genel 

Bakış
İçindekiler

o Kurumsal Sosyal Sorumluluğa (KSS) Giriş

o Etik değerler ve Şeffaflık

o Temel İnsan Hakları

o Paydaşlar ile diyalog 

o Değer Oluşturması

o İnsan Kaynakları Yönetimi

o Çeşitlilik ve Eşitlik

o Çevre Koruması ve Yönetimi

o Yerel Toplulukların Gelişimi

o Toplumsal anlamda Sorumlu Pazarlama

o İyi Yönetim

o Vaka Çalışmaları

o İyi Uygulamalar

o Referanslar
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KSS’ye Giriş Kurumsal Sosyal Sorumluluğun Alanları

“Bir çok tanım kapsamında kurumsal sosyal sorumluluk,

kurumların gönüllü olarak kendi ticari işlemleri ve paydaşları

ile etkileşimleri doğrultusunda sosyal ve çevresel hususları

dahil ettiği bir konsept olarak açıklanır.“
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52001DC0366  

Kurumsal Sosyal Sorumluğun Bileşenleri

Avrupa Sürdürülebilir Gelişim Ağı uyarınca (ESDN) «KSS’nin

Kilit Bileşenleri» aşağıdakileri içerir:

 KSS entegrasyonu gönüllü olarak yapılır. KSS

kapsamında, TİCARİ kuruluşlar; toplum amaçlarına uygun

olarak hareket etmeyi taahhüt eder.

 KSS; İŞLETME eylemleri ve toplum arasındaki ilişki

üzerinden gelişir (ve doğal olarak da bu ilişkiye dayanır).

Konsepti ise politik, kurumsal, kültürel ve çevresel

hususları dikkate alır.

 KSS, kurumların spesifik yasa ve yönetmelikler ile

uygunluğunu içerir.

 KSS kapsamında kar sağlama, özellikle KSS’den fayda

sağlama doğrultusunda bir uyuşmazlık vardır.

Carroll’ın KSS piramiti

Hayırsever

Etik

Yasal

Ekonomik
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KSS’ye Giriş Avrupa Komisyonunun KSS tanımı

Avrupa Komisyonu KSS’yi kurumların toplum üzerindeki

etkileri kapsamında sorumluluğu olarak tanımlar.

Komisyon, kurumları; «paydaşları ile yakın işbirliği içerisinde,

kendi ticari işlemleri ve çekirdek stratejisi içerisine sosyal,

çevresel, etik insan hakları ve tüketici kaygılarını dahil etme

sürecine uygun şekilde sahip olmaları» doğrultusunda teşvik

eder.
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-

responsibility/index_en.htm

KSS Kapsamında Önemli Referanslar

 Birleşik Milletler Küresel İşbirliği Paketi (2000).

 Avrupa Komisyonu tarafından Kurumsal Sosyal 

Sorumluluk kapsamında Avrupa yapısının tanıtımı için 

hazırlanan yeşil rapor (2001).

 Çok uluslu kurumlar için OECD Yönlendirici İlkeleri (2008) 

(Sorumlu işletme uygulaması kapsamında prensipler ve 

standartlara dair tavsiyeler)

 İletişim. Kurumsal Sosyal Sorumluluk üzerine AB’nin 

2011-2014 için yeni stratejisi (2011).

Ted’in KSS üzerine 

konuşması:

Tony Prophet: Ticari Sosyal 

Sorumluluk 
(TEDxSantaCatalinaSchool):

www.youtube.com/watch?v=jeT

yey8siH4

Daha Fazla bilgi için AB 

Komisyonu ‘nun KSS 

linkleri:

www.sd-

network.eu/quarterly%20reports/

report%20files/pdf/2011-

December-

The_New_Communication_of_t

he_EU_Commission_on_CSR_

and_National_CSR_strategies.p

df
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KSS’ye Giriş Sürdürülebilir Kalkınma için Dünya Ticaret Örgütü

Tanımı

• Paydaşların şirketlerin etik davranması konusundaki

beklentileri

• İşletmelerin ekonomik kalkınmaya katkı yapma

konusundaki beklentiler

• İşletmelerin çalışanlarının ve onların ailelerinin hayat

standartlarını arttıracağı yönündeki beklentiler

• İşletmelerin toplumun gelişiminde önemli rol oynayacağı

ile ilgili beklentiler.

Sürdürülebilir Kalkınma için 

Dünya Ticaret Konseyi 

CEO'ların liderliğinde 

işletmeler için sürdürülebilir 

bir gelecek yaratmak için 

çalışmalar yapmaktadır. 

www.wbcsd.org
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KSS’ye Giriş KSS’nin  İşletmelere Faydaları

7İŞLETME

Benefits 

of CSR

Müşterilerin bağlılığını 

arttırma

Yeni işler 

kazanma

Atraktif ve mutlu bir 

işgücüne sahip olma

Medya ilgili ve 

İyi bir imaj

Fon kaynaklarına 

Ulaşım olanakları

Sanayide etkiyi 

arttırma

Rakiplerden 

farklılaşmar

Enerji ve Operasyonel 

İşlerde tasarruf

Paydaşlarla ilişkileri

Güçlendirme



KSS’ye Giriş KSS Uygulama Rehberi 
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KSS Yönlendiricileri ve Paydaş Dinamizmi

KSS 

Kullanıcısı
Değişim 

Ajanı Kullan
Değişimin 

Etkisi

Değişime 

Direnç

Değişimi 

Yönet



KSS’ye Giriş KSS’nin Pratik Uygulamaları

• İlk olarak, şirketler iş faaliyetlerinin ve operasyon süreçlerinin

değişik boyutlardan değerlendirilmesine ihtiyaçları vardır,

• İşletme faaliyetlerinin paydaşlar üzerinde yarattığı etkiyi

değerlendirmenize yardımcı olur,

• Gerçekçi bir hedef koymanıza ve bu hedef doğrultusunda

işletmenizi ve operasyonlarınızı geliştirmenize yardımcı olur,

• Sonuç odaklı politikalar yapmanıza yardımcı olur,

• KSS girişimleriniz için bir yönledirici atamanızı sağlar,

• Paydaşlarınızla KSS çalışmalarınız sayesinde daha net ve

keskin çizgilerle konuşmanızı sağlar,

• KSS girişimini işletme kültürü haline getirmenizi sağlar,

• KSS ölçütleri koymanızı sağlayarak işletmenizde süreçleri

izlemenize ve hedeferden sapıp sapmadığınızı görmenize

yardımcı olur,

• KSS girişimi konusunda hevesli olun; ona kararlı olmak,

• Girişiminiz hakkında rapor verir ve ilerlemeyi ve etkiyi ölçer

Dikkate alınması gereken

önemli hususlar;

• KSS kurumsal

vatandaşlık içindir

• KSS topluma dönüşü

olan bir olgudur

• KSS işletmelerin

sürdürülebilirliliği için

önemlidir

• KSS rekabetçi iş

ortamını sağlar

• İyi bir KSS politikası yol

göstericidir

• KSS'de İş

değerlendirmesi çok

önemlidir
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Etik Değerler 

ve Şeffaflık

İş Etiğinin Alanları

Birleşik Devletler Küresel İşbirliği Paketinin 10 prensibi

uyarınca, işletmelerin yönlendirici ilkeleri ve eylemleri

doğrultusunda, herhangi bir sektör kapsamında etik kurallara

uyulması adına aşağıdaki alanlar dikkate alınmalıdır:

 İnsan hakları: İşletmeler, insan haklarına bağlı hareket

etmelidir (uluslararası kapsamda beyan edildiği

doğrultuda).

 İş Gücü: İşletmeler, toplu iş sözleşmeleri hakkının etkin

şekilde tanınması ve dernek özgürlüğünü sürdürmelidir.

Çocuk işçi de dahil olmak üzere her tipteki mecburi ve

zoraki iş gücüne karşı çıkacak olup, istihdam ve mesleki

hususlar kapsamında ayrımcılığa karşı olma politikasını

savunacaklardır.

 Çevre: İşletmeler, çevreye karşı duyarlı teknolojileri ve

sürdürülebilir önlemleri uygulayarak çevreye karşı duyarlı

bir yaklaşım sergilemelidir.

 Yolsuzlukla Mücadele: İşletmeler; haraç ve rüşvet dahil

olmak üzere her türlü yolsuzluğa karşı durmalıdır.

Etik değerlere dair 

prensiplere, dürüstlüğe 

karşılıklı saygı ve 

güvene, bütünlüğe ve 

ticari şeffaflığa 

dayanarak, etkinin 

azaltılması, rüşvet alıp 

vermeye, kamu ve özel 

sektörler kapsamında 

yolsuzluk ile savaşma. 

Dürüst ticaret ve 

müşterinin gizlilik 

haklarının savunulması

10İŞLETME



Etik Değerler 

ve Şeffaflık

İşletmelere etik değerlerin dahil edilme stratejisi
 Öncelikle, iş ahlakı stratejisinin dahil edilmesi için işletme

ve bu işletmeye ait stratejinin yasaları göz önünde

bulundurması ve bu yasalarla uyumlu olması gerekir.

 Mevcut kurumsal yapı kapsamında iş ahlakı stratejisinin

uygulanabileceğini doğrulayın (uygulanamayacak

durumda ise, bu yapıda düzenleme yapılması gerekir).

 Bu strateji, işletmeye özel değerlere dayalı olarak

oluşturulur. Strateji işletmenin, kültürünün ve günlük

uygulamalarının amacını ve misyon beyanını yansıtır.

 Strateji, şirket içinde ve dışında kurumun değerini yansıtır.

 İçselleştirilmiş ve uyumluluk sağlanmış etik kurallarına

dayanır; uyulması zorunlu olan kurallara değil.

 Katılım, teşvik ve çalışanların etik değerler kapsamında

eğitimi stratejinin birer parçasıdır.

 Raporlama kapsamında şeffaflık ve paydaşlarla iletişim

stratejinin dış etkisini yansıtır.

 Bu strateji, etik hususlar ile ilgilenme kapsamındaki

seçenekleri dikkate alır.

“EU Lobbying, Etik 

Değerler ve Şeffaflık 
“Do”-s and “Don’t”-s”, Avrupa 

Eğitim Akademisinin bir 

internet semineridir. www.eu-

academy.eu/freeresources/e

u-lobbying-ethics-and-

transparency-do-s-and-dont-

s/
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Etik değerler 

ve Şeffaflık

Değerlendirme

Yapılacak bir değerlendirme, kurumun iş ahlakı stratejisi,
kuvvetli olduğu yanları, zayıf olduğu yanları, ayrıca bununla
birlikte yaratacağı etkinin kalitesini ve verimliliğini
ölçümleyebilir. Uzmanlar, her yıl sonunda etik değerlerin
uygulanmasına dair standart bir değerlendirme yapılmasını
ve gelecek yıl için stratejik plan etik değerler kontrol çizelgesi
oluşturulmasını tavsiye eder. Etik değerlere dair uygulama
değerlendirmesi, kendi prensipleri dahilinde, kurumsal
performans açısından yapılabilir; örn. Şeffaflık.

İş Etiği stratejisinin planlanmasına dair kilit hususlar

 Strateji, ilgili amacı net bir şekilde tanımlar.

 Strateji, yeni yasal yönetmeliklere uyarlanmıştır.

 Strateji, yeni veya farklı bileşenleri göz önünde
bulundurur.

 Strateji, diğer kurumlar ile birlikte çalışma kapsamında etik
farklılıkları dikkate alır.

 Strateji, uygun ödül yapılarını sağlar.

 Strateji, kurumun belirli bölümlerindeki gerekli değişiklikleri
içerir (örn.; yapı, personel gelişimi).

 Strateji, farklı ölçüm çeşitlerini içerir.

KSS Avrupa, aşağıdaki 
adreste mevcut olacak 
şekilde kendi kendine 
değerlendirme anketi 
sunar:
www.csreurope.org/sites/def
ault/files/CSR%20SAQ%20a
utomotive%20sector.pdf
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Etik Değerler 

ve Şeffaflık

Raporlama

Planlama: Raporlama sürecinin ilk aşaması. Bu aşamada, raporlama

ekibi, rapor kapsamında uygun başlık ve kriterlerin göz önünde

bulundurulması doğrultusunda seçilir. Bu ekip, bu bilgilerin nasıl

dönüştürülmesi gerektiğine karar verir (yıllık rapor ve bireysel raporun

bir parçası olarak sürdürülebilirlik raporu). Şirket içi şeffaflığı güvence

altında tutmak adına çalışanlar bu husus kapsamında bilgilendirilir.

Paydaş katılımı: Raporunun şirketin içi kapsamında üzerinde

anlaşmaya varılan başlıkların uygunluğu doğrultusunda geri

bildirimlerini yaparak katma değerli bilgileri toplamak.

İnceleme ve Değerlendirme: Başlıkların ilk seçim süreci, paydaş

danışmanlığı ve raporlama ekibinin görüşü sürdürülebilirlik üzerine

ilgili başlıkların bir tanımını sağlar. Bu hususlar doğrultusunda

raporlama ekibi kurum içi ve/veya dışında oluşabilecek ilgili etkileri

değerlendirir (örn. Tedarikçiler, distribütörler veya emisyonlar).

Toplama: Bu aşamada, , rapor içeriği ve performansı kapsamında

ilgili bilgiler bir araya getirilir ve analiz edilir.

The Ready-to-Report 

SME-kitapçığı, 

sürdürülebilirlik 

raporunun nasıl 

oluşturulacağına dair 

faydalı bilgiler ve kontrol 

çizelgeleri sağlar:

www.globalreporting.org/res

ourcelibrary/Ready-to-

Report-SME-booklet-

online.pdf
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Etik Değerler 

ve Şeffaflık

Sosyal Sorumlulukta Şeffaflık Kuralları
• 2013 yılında 2013/34/EU Yönergesi oluşturulmuş ve, bir

yandan gereksiz idari yük sınırlaması, bir yandan da AB
çapında eşit şartlar sağlanması elde edilirken, kurumun
şeffaflık ve sorumluluğu güçlendirmeye odaklanmış önlemleri
içerir. Bu yönerge, 2017 yılında üye devletler tarafından kendi
ulusal yasaları kapsamında uygulanmak zorundadır.

• Yönerge, kurumsal tip ve boyutlarından ötürü, kamusal
çıkarlar doğrultusunda olan bankalar, sigorta şirketleri ve
benzeri diğer kurumlar gibi «kamu kurumlarını» hedef alır.
Yönerge ayrıca, 500’ün üzerinde çalışana sahip kurumları
hedef alır, ancak yönetmelikler kapsamında KOBİ’ler dikkate
alınmaz.

• Yönerge; yaş, cinsiyet, eğitim ve mesleki tecrübeler gibi
hususları göz önünde bulundurur. Çeşitlilik politikası, idari,
yönetim ve denetim kurumlarını içerisine alırken, kurumsal
yönetim beyanına eklenmelidir.

• 2018 yılı için, vergiler kapsamında ülke raporlama sistemi,
her bir üye devlet ve işlemlerini yürüttüğü diğer ülkeler için
planlanmaktadır. Raporlar, elde edilen kar, ödenen vergiler,
alınan kar ve kamu yardımları üzerine bilgileri içerir. Bu rapor,
uluslararası seviyede yürütülen finansal raporlama
kapsamında şeffaflığı artırmak adına ilgili gelişmeleri göz
önünde bulunduracaktır.

2004 yılında çıkan «a 

decent factory» adındaki 

belgesel, NOKIA’nın 

KSS temsilcisinin bir 

Çinli Tedarikçisi 

kapsamında farkına 

vardığı kincilik 

hakkındadır:

Fragman: 
www.youtube.com/watch?v=

JPenUV55f90
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Temel İnsan 

Hakları

Kurumlar/Kuruluşlar neden insan haklarını önem vermelidir?

İnsan haklarına saygı sorumluluğu kurumların (a) kendi eylemleri

üzerinden insan haklarını kötü anlamda etkileyebilecek hususlara

sebep olmaları veya katkı sağlamalarından kaçınmalarını, böyle bir

durum oluştuğunda ilgili hususu çözüme kavuşturmalarını; ayrıca (b)

bahsi geçen etkilere herhangi bir katkı sağlamamış olsa dahi ticari

ilişkileri üzerinden kendi işlem, ürün veya hizmetleri ile direkt olarak

bağlı olan insan hakları üzerindeki olumsuz etkileri engellemek ya da

azaltmak için gerekli önlemleri aramasını gerektirir.
www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

Kurumlar; kendi eylemleri üzerinden ya da diğer kurumlar ile ticari

ilişkilerinin bir sonucu olarak insan haklarının olumsuz şekilde

etkilenmesi hususuna dahil olabilir.

İnsan haklarına saygı gösterilmemesi, kurumların ticaret yapabilmesi

adına mevcut sosyal lisanslarının riske atılması, itibarının zarar

görmesi, tüketici boykotları, hukuki yükümlülük ve idari uygulamalara

maruza kalması, yatırımcıların ve ticari ortaklarının, kurum

menfaatine aykırı eylemleri, verimliliğinin ve çalışan motivasyonunun

düşmesi dahil olmak üzere bir çok ticari risk ve masrafa sebep olur.

Evrensel İnsan 

Hakları 

Beyannamesine 

dayanarak temel 

insan haklarının 

korunmasına tam 

olarak uyum 

sağlanması,  

Uluslararası 

Çalışma Örgütünün 

Temel Anlaşmasına 

dair prensiplerinin 

kendi 

uygulamalarına 

dahil edilmesi
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Temel İnsan 

Hakları

İnsan hakları ilkelerine doğru

Birleşik Milletler Yönetmelikleri kurumların, şirket içinde bir insan

hakları politikası geliştirmelerini tavsiye eder. İnsan hakları

politikası, kurumun; özellikle aşağıdaki hususlar doğrultusunda,

insan hakları üzerindeki olumsuz etkilerini tanımlayabilmek,

engellemek, azaltmak ya da çözümlenmesi kapsamında sorumlu

tutulmak adına politikalara ve süreçlere sahip olarak insan

haklarına hangi doğrultuda saygı duyduğunu öne sürer:

 Tüm ticari işlevler üzerinden insan haklarına saygı gösterme

sorumluluğunu dahil etmek için bir temel sağlamak.

 İlgili paydaş beklentilerine cevap vermek.

 Politika kapsamındaki boşlukları tanımlamak, insan hakları

riskine dair yeni alanlar kapsamında şirketi uyarabilecek

süreçleri başlatmak.

 Şirketin insan haklarını desteklemesine dair taahhüdünün

ayrıntılı bir şekilde düzenlenmesi.

 Dış paydaşlar ile yüksek güven ilişkisi oluşturmak, onların

kaygılarını anlamaya ve çözümlemeye başlamak.

 Şirket içi eğitim, yönetim kapasitesi, insan hakları

hususları üzerinde liderliğin gelişimini teşvik etmek.

 Uluslararası iyi ticari uygulamaları göstermek

İnsan Hakları Politikası 

Nasıl Geliştirilir? 
www.unglobalcompact.org/d

ocs/issues_doc/human_right

s/Resources/HR_Policy_Gui

de_2nd_Edition.pdf
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Temel İnsan 

Hakları

İnsan hakları boyutlarına dair küresel standartlar ve 

kıstaslar

Birleşik Milletler Küresel İşbirliği paketinin 10 prensibinin Temmuz

2000’de başlatılmasının ardından, KSS paydaşları aşağıdaki

prensipler üzerinden insan hakları hususunu açıklamaya

başlamışlardır:

 Prensip 1: Kurumlar, kurum içinde beyan edilen insan haklarının

korunmasına dair destek ve uyumluluk sağlamalıdır.

 Prensip 2: İnsan haklarının ihlalleri kapsamında suça teşvik

edilmediğinden emin olunmalıdır.

İnsan hakları ayrıca ISO26000’in bir parçası olup, aşağıdaki alanları

dikkate alır:

 Gerekli Özen

 İnsan haklarına dair risk durumları

 Suça teşvikin önlenmesi

 Haksızlığın çözümlenmesi

 Ayrımcılık ve hassas gruplar

 Sivil ve politik haklar

 Ekonomi.

 Sosyal ve kültürel haklar

 İş kapsamında temel prensipler ve haklar

İnsan Haklarının 

Tercümesi- İnsan Hakları 

Yüksek Komiserliğince 

geliştirilmiş Ticari 

Referans Kılavuzu.

www.unglobalcompact.org/doc

s/news_events/8.1/human_rig

hts_translated.pdf

İnsan Hakları için 

Kurumsal Sorumluluk: 

Çok uluslu Şirketler için 

OECD Yönlendirici 

İlkelerinin kritik analizi:

https://mneguidelines.oecd.org

/MNEguidelines_RBCmatters.

pdf
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Paydaşlar ile 

Diyalog

Paydaşlara nasıl yaklaşmasına dair genel bilgiler

Paydaşlar ile yakın bir ilişki kurmak istiyor musunuz,

istemiyor musunuz? Bu artık bir soru olmaktan çıkmış

durumdadır. Şu an sorulması gereken soru bunun «nasıl»

yapılacağıdır. Özetle başarılı bir yakın ilişkinin kurulmasına

dair cevaplar aşağıdaki gibidir:

 Kurumun ilgili olduğu paydaşlığa dair ana kategorileri

tanımlayarak başlayın – çalışanlar, stajyerler, müşteriler,

tedarikçiler, ortaklar; eğitim kurumları, yerel yetkililer,

eğitmen ve öğrencilerin bağlı olduğu kuruluşlar, Sivil

Toplum Örgütleri, paydaşlar, yatırımcılar, finansal kurumlar

vb.

 Kurum üzerindeki etkileri ve bu etki derecesine bağlı

olarak paydaşları derecelendirin.

 Önceki adımlara dayanarak stratejileri detaylı olarak

hazırlayın ve beklentilerin karşılanmasını sağlayacak

mekanizmaları uygulayın, ayrıca kurum hakkında paydaş

fikirlerini öğrenin.

 Sonuncu fakat bir o kadar önemli olarak, uygun bir dil ve

iletişim kanallarını kullanarak paydaşlar nezdinde

raporlama yapın.

18

Danışma kanalları 

oluşturarak ve ilgili 

hususları dahil ederek 

çeşitli paydaşlar ile 

açıklık, şeffaflık ve 

güveni sağlamak. 

Sosyal, çevresel ve 

ekonomik sonuçların 

güvenilir ve amaca 

yönelik bir şekilde 

raporlamasını yapmak. 

Yeni paydaşlar ile 

işbirliğine yönelik 

görüşmeleri sağlamak
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Paydaşlar ile 

diyalog

Paydaşlarınızın kim olduğuna dair hala tereddütte 

misiniz? 

Paydaşlarınızın tanımlanmasına yardımcı olmak adına bazı

açıklamalar aşağıda verilmiştir:

 Kurumunuzu/kurumunuzdan etkileyen/etkilenen herkes.

 Kurumunuzun yürüttüğü işlemler ve aldığı kararlar

kapsamında pay ve hak sahibi grup veya kişiler.

 Kurum veya kuruluşunuzun başarısı kapsamında kritik

olan kaynakları sağlarlar.

 Paydaşlar kendilerine ait bir şeyi «riske» atarlar. Örn.:

kendi mülkiyetleri direkt olarak kurumunuz üzerinden etki

altındadır.

 Paydaşlar, çıkarına olsun ya da olmasın, kurumunuzun

yürüttüğü bir eylemi etkilemesi adına yeterli yetkiye

sahiptir.

R. Edward Freeman, 

paydaşlar teorisi 

üzerindeki çalışmalarıyla 

ünlü, Virginia Üniversitesi 

işletme yönetiminde 

Amerikalı bir Filozof ve 

profesördür.

Paydaşlar ile diyalog ile 

ilgili olarak yaptığı 

konferanslardan birini 

aşağıdaki linkten 

izleyebilirsiniz:

www.youtube.com/watch?v=x9

cOBad9sWA 
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Paydaşlar ile 

Diyalog

7 Adımda paydaşlar ile diyalog

1. Planla: Hedefler ve çözümlenecek hususlar dahilinde

planlama.

2. Anla: Paydaşların farkına var, ilgi alanlarını, isteklerini,

ihtiyaçlarını, onları neyin motive ettiğini öğren.

3. Hazırla: Paydaşlar ile birlikte çalışabilmesi adına kurumu,

kaynaklarını, bilgisini ve kapasitesini hazırla.

4. Güven oluştur: Çeşitli paydaşlar ile farklı bir güven

boyutuna, her bir alt grubun bilgisine ulaşılması ve

kabulü.

5. Danış: En önemlisi ve en zor olanı, paydaşlar ile olan

iletişim açık, dürüst, karşılıklı ve esnek olmalıdır.

6. Cevap ver: Paydaşlar ile görüşülen hususlar ile ilgili

olarak karşılık vermek ve ilgili önlemlerin uygulanması.

7. Gözlemle & Değerlendir: Sosyal doğrultuda sorumlu

kurum periyodik olarak, sonuçlar kapsamında paydaşlar

nezdinde rapor verir.
Neil Jeffery, Doughty 

Centre, Cranfield School 

of Management
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PLANLA

ANLA

HAZIRLA

GÜVEN 
OLUŞTUR

DANIŞ

CEVAP VER

GÖZLEMLE & 
DEĞERLENDİR
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Paydaşlar ile 

Diyalog

Paydaş İlişkisi kapsamında Uluslararası 

Standartlar

•AA1000 Paydaş İlişkisi Standardı: Sivil Toplum Kuruluşu

Sorumluluğu üzerinden yönetimi yapılan açık kaynaklık bir

yapı.

•Dow Jones Sürdürülebilirlik İndeksi: Kurumsal yönetim ve

paydaş ilişkisi üzerinde standartları belirler.

•FTSE4 İyi İndeks Serisi: Sosyal doğrultuda sorumlu

yatırımcılara dair bir takım kıstas ve belirtici hususlar

•Küresel Raporlama Girişimi (GRI): Paydaş ilişkisi dahil

olmak üzere bir takım sosyal, ekonomik, çevre ve idari

göstergeler.

•Ekonomik İşbirliği ve Gelişim Kurumu (OECD)

Prensipleri: Çalışanlar ve halka danışmaya dair hususları

teşvik eder.

•SA 1000: Uluslararası Sosyal Sorumluluk (SAI) tarafından

geliştirilmiş gönüllü bir üçüncü şahıs sertifikasyon standardı.

•Birleşik Devletler Küresel İş Paketi: Şirketlerin uluslararası

kapsamında tanınan insan hakları, İşçi ve çevre

standartlarını desteklemeleri ve bu standartlar ile uyumlu

olmalarını ön görür.

21

AA1000 Paydaş İlişkisi 

Standardı

www.accountability21.net

Dow Jones Sürdürülebilirlik 

indeksi
www.sustainabilityindexes.com

FTSE4 İyi İndeks Serisi
www.ftse.com/Indices/FTSE4Goo

d_Index_Series/index.jsp

GRI
www.globalreporting.org

OECD – Prensipler
www.oecd.org 

SA 1000 
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Değer 

Oluşturma

KSS’nin katma değeri

•KSS’nin, değer oluşturma kapsamında nasıl modern bir yaklaşım

olarak yer aldığına dair bir takım görüşler mevcuttur.

•KSS ve değer oluşumu taban tabana zıt değildir; yalnızca, farklı

paydaşlara ait beklenti ve taleplerin kurumsal kararlara nasıl dahil

edileceğine dair bir beklenti yoktur. Bunun açıklığa kavuşturulması

için, kişinin; ekonomik sonuçlara dair ya da değer tabanlı yönetim

doğrultusunda bir takım öngörülere sahip olması gerekir: kişinin,

KSS’nin değer yaratma potansiyeline dair öngörüleri elde etmesi

gerekir.

•Görünürdeki KSS eylemleri kurumun itibarını artırır, zira bu da

İŞLETME kurumları dahil olmak üzere genel olarak eğitim

kurumlarında çok önemli bir gayrimaddi aktiftir.

•Yüksek itibar yalnızca potansiyel öğrencilerin değil, yüksek yetilere

sahip eğitmen/öğretmenlerin ve diğer eğitim personelinin de ilgisini

çeker.

•Ayrıca, paydaşların yönetilmesi için büyük bir koz sağlarken, rekabet

kapsamında önemli bir avantaj da sağlar.

22

Planlama ve karar 

verme sürecinde çevresel 

ve sosyal hususları bu 

sürece dahil ederek Ürün 

ve hizmetlerin yüksek 

seviyede yönetim 

kalitesini sağlamak,; 

ayrıca araştırma, 

geliştirme ve yeniliğe 

dair yatırım yapmak
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Değer 

Oluşturma

Geleneksel KSS, stratejik KSS ve geleneksel 

stratejinin karşılaştırılması

23

KSS; yeniliğin, rekabet 

avantajının ve değer 

oluşumunun iyi bir kaynağı 

olarak yer alabilir.

Ancak kurumlar bu 

yenilikçilik potansiyelini nasıl 

ortaya çıkarabilir?

KSS’nin kurumsal strateji ile 

uyum sağlamasını ve değer 

oluşturmasını sağlayacak 

spesifik bir yol var mı?

Bryan Husted & David Allen

Sosyal Sorumluluk ve Değer 

Oluşturma

STRATEJİK 

BOYUTLAR

Geleneksel KSS Geleneksel Strateji Stratejik KSS

Görünürlük Konu dışı: iyi bir şey 

yapmanın kendine 

has bir ödülü vardır ve 

uzun süreçte karlıdır.

Ürün/hizmet ve marka 

kapsamında 

müşterilerin 

farkındalığını 

oluşturmak.

KSS katma değeri ile 

birlikte, ürün/hizmetler 

kapsamında müşteri 

ve paydaş 

farkındalığını 

oluşturmak

Uygunluk Konu dışı: iyi bir şey 

yapmanın kendine 

has bir ödülü vardır ve 

uzun süreçte karlıdır.

Katma değeri elde 

etmek adına tedarikçi, 

müşteri ve rekabetçi 

ilişkilerinin yönetilmesi

Katma değeri elde 

etmek adına paydaş 

ilişkilerinin yönetilmesi

İsteklilik İlgili yasa ve 

yönetmeliklerin 

gerektirdiğinin de 

ötesinde sosyal 

etkinliklere katılım

Öğrenme yetisine 

dayalı olarak kurumun 

yenilikçiliği

Yasalarca gerekli 

görülenin ötesinde 

sosyal eylemler 

içerisinde yer almak.

Merkeziyet Konu dışı: İyi bir şey 

yapmak sosyal 

ihtiyaçlara bağlıdır, 

çekirdek işletme 

misyonuna değil.

Ürün/hizmet 

yenilikçiliği üzerinden  

değer oluşturmak

Sosyal hususlara 

bağlı olarak 

ürün/hizmet yeniliği 

üzerinden değer 

yaratmak

Yenilikçilik Sosyal hususlar  

kapsamındaki 

değişikliklerin tahmin 

edilmesi

.

Harekete ilk geçen 

tarafın avantajı

Pazar fırsatları 

sunacak şekilde 

sosyal hususlar 

kapsamındaki 

değişikliklerin tahmin 

edilmesi
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Değer 

Oluşturma

Değer oluşumuna dair yaklaşımlar

•Toplum tabanlı geliştirme: Kurumların onlarla daha iyi bir

şekilde çalışabilmeleri adına, yerel halka odaklanır. Shell

Kurumu tarafından kurulan Güney Afrika’da yer alan Flower

Valley (Çiçek Vadisi), bu yaklaşıma bir örnek olabilir – Yerel

halktaki çocukların eğitimine yardımcı olabilmek, aynı şekilde

yetişkinlerin yeni beceriler elde etmesi adına Erken Öğrenme

Merkezi kurdular.

•KSS’nin kurumsal stratejiye dahil edilmesi: Alıcılar ve

tedarikçiler gibi, ticari alandaki oyuncular için adil bir ticaret

ortamı oluşturur. Örnek olarak, Çok uluslu KPMB’ler dahil

olmak üzere, farklı kuruluşlar üzerinden Fair Trade çay ve

kahve tedariki seçilmiştir.

•Hisse değerinin oluşturulması (CSV): Bu yaklaşımın

temeli kurumsal başarı ve sosyal refahın birbirine bağlı

olduğuna dair fikre dayanır. Buna göre, sağlıklı şekilde

eğitilmiş iş gücü, sürdürülebilir maddi ve maddi olmayan

kaynaklar ve yerel yönetim gibi bazı faktörlerin etkin bir

şekilde rekabet içerisinde olması gerekir.

•«
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İnsan 

Kaynakları 

Yönetimi

KSS stratejisinin insan kaynakları üzerinde

uygulanmasının sebebi nedir?

Oluşturduğu sosyal etkilerin bakış açısıyla aşağıdaki

maddelere katkı sağlar:

 İnsan hakları ile uygunluk.

 Eşit fırsatların güvenceye alınması.

 Adil, güvenli ve uygun çalışma ortamları.

 İşçilerin yüksek seviyede istihdam edilebilirliği.

 Güçlü ve aktif iş gücü

 Çalışanlar için dengeli kişisel ve aile/iş hayatı

•Ticari çıkarlara dair bakış açısı üzerinden sorumlu bir İK

Yönetimi:

 ayrımcılık, ön yargı veya kişisel durumlara dair

adaptasyon eksikliğinden dolayı yetenekli çalışan veya

adayların kaybedilmesini önler.

 Kurumların itibarını artırır ve çalışanları üzerinde güçlü

marka destekçileri kazandırır.

 Kurumsal ihtiyaçlara uygun olacak şekilde iyi eğitilmiş

ve motive edilmiş iş gücü kazandırır.

 Çalışanların KSS değerlerine olan bağlılığını güçlendirir.

Çalışanların sağlığı, 

emniyeti ve refahı için 

yönetim sistemlerinin 

güçlendirilmesi. 

Bireysel becerilerin 

gelişiminin teşviki. 

Mükemmeliyet ve 

erdemin 

ödüllendirilmesi. Kötü 

ve ayrımcılığa dair 

uygulamaların 

reddedilmesi. Eşit 

fırsatların 

sağlanmasının taahhüt 

edilmesi
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İnsan 

Kaynakları 

Yönetimi

Şeffaf, adaletli ve ayrımcılığa karşı istihdam

•Bir İŞLETMENİN kurumsal iş gücünün oluşturulmasında

istihdam ilk adımdır. En iyi adayların seçilmesini ve eşit

fırsatların güvence altına alınmasını sağlamak adına istihdam

süreçleri, adaylara karşı hiçbir ayrımcılık yapılmadan şeffaf ve

geniş olarak çeşitlendirilmiş doğrultuda yapılmalıdır. Bu sürecin

ilgili aşamalarına dair bazı açıklamalar aşağıda verilmiştir:

 İş pozisyonunun açıklaması: Boş bir pozisyon

bulunduğunda, gerekli işlev ve becerilerin net bir açıklaması

ilgili süreci şeffaf ve güvenilir hale getirecektir.

 İstihdam sürecinin tanımı: Süreç; doğaçlama veya

öngörülere dayalı olarak yürütülemez. Yapılacak net bir

tanım konu ve/veya önyargılara dayalı istihdamın

yapılmasını engeller. Tüm adayalar ne beklediklerini bilir ve

aynı adımları takip eder.

 Tarafsız iş teklifi: Kullanılan dil, nitelikler, beceriler ve/veya

deneyim dışında herhangi bir sebeple (örn. Cinsiyet, yaş)

adayların kabul edilmemesini desteklememelidir. Eşitlik

beyanı eklenebilir.

 İstihdam süreci ve işe alma: Planlamaya uygun olarak,

bireysel haklara istinaden adaylara şeffaf bilgiler ve geri

bildirim sağlamak.
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İnsan 

Kaynakları 

Yönetimi

Adil, tarafsız ve şeffaf maaş politikaları

•Kurumun maaş sistemi «adil ve tarafsız bir maaş yapısı

oluşturup bunu sürdürmeye odaklanan prosedürler dizinidir»

(Chiavenato, 2000)

•Kurumlar, hem kurum içerisindeki diğer pozisyonlara (şirket

içi eşitlik) ve diğer kurumlar içerisindeki aynı pozisyonlara (dış

eşitlik) göre her bir pozisyon ve maaş kapsamında bireysel bir

değer sağlamalıdır.

•Sıklıkla maaş ayrımcılığının temeli adil ve eşit olmayan

tamamlayıcı çıkarların ardında yatar. Bu alanda belirlenecek

net kurallar ilgili hususun çözülmesine yardımcı olur.

•Şirket içi maaşların ifşası motivasyonu artırabilir: bu bilgiler

bilinmediğinde çalışanların/yöneticilerin maaşı genellikle

normale göre daha yüksek bir oranda tahmin edilir.

Kariyer Yönetimi

•Maaş kapsamında, şirket içi terfi için net ve uygun şekilde

oturtulmuş mekanizmalar kariyer ilerlemesi, motivasyon ve

eşit fırsatlara teşvik sağlayabilir. Mesleki gelişim koşulları

doğrultusunda iş/hayat arasındaki denge göz önünde

tutulmalı, ayrıca kadınlar için «cam tavan sendromuna» karşı

adımlar atılmalıdır.

Linda Wirth kadınların, 

kariyerlerinin belli bir 

noktadan sonra 

ilerlemesini engelleyen 

bazı sınırlamalar;  belli 

başlı aşikar ayrımcılık 

engellerinin aşılmasına 

rağmen modern 

toplumlarda dahi hala 

mevcut olan belli engeller 

karşısında sistematik 

olarak bir çöküş içerisine 

geçtiğini yazdığı makale 

kapsamında ele almıştır 

(2001)
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İnsan 

Kaynakları 

Yönetimi

Becerilerin ve istihdam edilebilirliğin gelişimine 

dair eğitim

•Büyüyebilmek, rekabetçi ve karlı olabilmek adına

kuruluşların, bulunduğu ortamın nasıl geliştiğine dair uygun

ve tutarlı şekilde eğitim planlarını oluşturması gerekir.

•Ayrıca çalışanlar, kendi iş pozisyonlarına sahip olmaları,

ayrıca daha yüksek pozisyonlara terfi edebilmeleri için

eğitime ihtiyaçları vardır – yalnızca uzun süreli hizmet

kapsamında eğitim verilmesi artık resmen ortadan kalkmıştır

– bununla birlikte etkin bir konumda olması bir gereklilik

haline gelmiş olup, yaşadıkları ortam doğrultusunda oluşan

bir zorunluluk konumundadır.

İş/Yaşam dengesi

Çalışanların, aile üyelerine bakmak (örn. Çocukları, büyükleri), evin

idaresini sağlamak (örn. Ev işleri, tamirler), ve diğerleri gibi iş dışında

sorumlulukları da vardır. Sonrasında, kendileri ile ilgilenmeleri,

topluma katılmaları ve/veya bireysel hedeflerine ulaşmaları (örn. Okul,

spor, toplum hizmetleri) adına kişisel zamana ihtiyaç duyarlar. Bu

sorumluluklardan bazıları, genellikle işveren tarafından gelişigüzel

şekilde işaretlenen katı çalışma programlarına uymaz. Sorumlu

kurumlar çalışanlarına örnek olarak esnek çalışma saatleri tanıyacak

yardımcı olabilir.

Aşağıda belirtilen 

işletme sektöründe 

ünlü alıntı, kurumlar 

içerisindeki eğitimin 

önemini kusursuz bir 

şekilde yansıtır: 

İki müdür çalışanlarının 

eğitimi hakkında 

konuşmaktadır. 

Bunlardan biri der ki: 

«Evet ama ya onları 

eğittikten sonra işten 

ayrılırlarsa ne olur?». 

Diğeri de şöyle cevap 

verir: «Peki onları 

eğitmediğimiz halde 

burada kalmaya devam 

ederlerse ne olur?». 
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İnsan 

Kaynakları 

Yönetimi

Adil, güvenli, sağlıklı ve rahat bir çalışma ortamı

•Sağlık, Emniyet ve Çevre (HSE) politikası, çalışma

alanlarında, iş eylemleri kapsamında beyan edilen risklerin

tanımlanabilmesi, gerekli koruma önlemlerinin alınması,

çalışanların HSE politikalarına dahil olmasının teşvik edilmesi

ve çalışan eğitiminin sağlanması adına, yasal gereklilikler ile

uyumlu olunması ve diğer önlemlerin alınması kapsamında

sağlanabilir. Ayrıca HSE temsilcileri, yeterli çalışma saati

kapsamında seçilmeli ya da belirlenmelidir.

•Uygun çalışma ortamı, hijyenik ve ergonomik kapsamda

alınan önlemlerin ötesine geçer. Psikolojik ve sosyal risklerin

de çözümlenmesi gerekir. Bu risklerin önlenmesi adına

gerekli önemli yönlendirmelerden bazıları aşağıda verilmiştir:

 Çalışan motivasyonu ve katılım prosedürleri.

 Ekip yönetimi için ilgili yetileri kazanmış iyi eğitimli

yöneticiler. Örn.; çalışanların motive edilmesi,

anlaşmazlıkların çözümlenmesi vb.

 Cinsel istismar, cinsiyet tabanlı ya da cinsel oryantasyon

dahil olmak üzere her tipte istismara karşı önleyici

eylemler yürütmek adına net, iyi şekilde uygulanmış ve

dağıtılmış protokoller.

Şirketlerde cinsel 

istismarın engellenmesi 

ve çözümlenmesi:

https://youtu.be/EAxu68ZlQ

wQ
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Çeşitlilik ve 

Eşitlik

Çeşitlilik yönetimi ve ayrımcılık yapmama

•Çeşitlilik yönetimi, eşitlik, entegrasyon ve kurumsal

ayrımcılık yapmama ilkelerinden oluşur. Amacı, çalışanların

bireysel çeşitliliğini pozitif bir yolla vurgulamak ve kurum

içerisinde bu çeşitliliği katma değer ve rekabetçi avantajları

doğrultusunda kullanmaktır.

•Bu yüzden, çeşitlilik yönetimi, çeşitliliğe sahip bir iş gücünün,

homojen bir geçmişe sahip çalışanlara nazaran daha başarılı

olduğu tezini destekler.

•Çalışma alanında ayrımcılığa istinaden, Avrupa Birliğindeki

kurumlar hukuki boyutta yargılanabilirler.

•Uygulamada, çeşitlilik yönetimi, genellikle büyük

organizasyonlarda, KSS’nin kurumsal-şirket içi özelliği olarak

dikkate alınır.

Etik ilişkilerin varlığı 

ve insanlığın gelişimi 

için farklılıklara saygı 

duyulmasının temel bir 

koşul olarak ele 

alınması, kültürel 

farklılıklara, sosyal ve 

etkin farklılıklara –

ayrımcılığa tolerans 

tanınmadan – kurum 

misyonunun pozitif bir 

gelişim yolu olarak 

bakılması.
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Çeşitlilik ve 

Eşitlik

Eşit fırsatların oluşturulması adına çeşitlilik 

yönetimi

•Çeşitlilik yönetiminin amacı yalnızca kurum içerisindeki

ayrımcılığı önlemek değil, bununla birlikte eşit fırsatların

oluşturulmasıdır.

•Şirketler, ekonomik avantajlar sağlayabilmek adına da

stratejik olarak çeşitlilik yönetimini kullanırlar.

•Satış, pazarlar veya müşteri ilişkileri kapsamında, bir iş

alanının çeşitliliği; özellikle göçmenlik geçmişine sahip yeni

bir müşteri grubuna (etnik pazarlama) fırsatlar sunar veya

çoklu dile sahip hizmet aralığının sağlanması ile müşterilerin

kaybedilmemesi sayesinde rekabetçi alanda avantaj sağlar.

.
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Çeşitlilik ve 

Eşitlik

Anlaşmazlıkları önlemek adına Çeşitlilik yönetimi

•Kurum içerisinde çeşitlilik yönetimi ayrıca, kurumsal iklim

kapsamında pozitif bir etki yaratabilecek şekilde

anlaşmazlıkların çözümlenmesine ve engellenmesine de

yardımcı olur.

•Çalışma alanı anlaşmazlığı, çeşitliliğe sahip bir çalışma

ortamında olmaya yatkındır. Bu anlaşmazlıklar, genellikle

kültürel, jenerasyon, kişilik ve çalışma stiline bağlı farklılıklara

dayanarak oluşur. İster çalışanların kendi arasında, ister

çalışanlar ile müdürleri arasında bir anlaşmazlık oluşsun,

kurumsal verimlilik ve karlılığın yanı sıra, iş ilişkilerinin

korunması adına bu anlaşmazlık çözümlenmelidir.

•Proaktif önlemler tek başına çalışma alanındaki çeşitliliğe

dayalı anlaşmazlığı çözümlemek adına yeterli değildir.

Önleyici önlemler ve reaktif adımların bir kombinasyonunun

uygulanması, her ne zaman çeşitliliğe dayalı bir uyuşmazlık

oluştuğunda tüm hususu bütünüyle ele almanızı sağlar. İş

gücü kapsamında farklılıklara saygı duymaları adına

personelinizi eğitim ve iş alanının çeşitliliği üzerinden

oluşması muhtemel sorunları fark ettiğinizde uyuşmazlık

çözme tekniklerini uygulayın.

.
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Çevresel 

Koruma ve 

Yönetim

Çevresel açıdan KSS

•Geleneksel olarak çevresel koruma, kamu çıkarına olan ve

özel hayatımızda yer edinen bir husus olarak dikkate alınır.

Hükümetler, çevresel yönetimin sağlanması adına ana

sorumluluğu üstlenmiş olup, güvenli bir ortam oluşturulması

ve bu ortamın korunmasına odaklanmışlardır. Yönetmelikler,

para cezaları ve zaman zaman teşvikler üzerinden çevreye

karşı duyarlı bir tutuma sahip olunması adına özel sektörü bu

doğrultuda yönlendirmiştir.

•Ancak, sektörler rolleri, özel sektörün çevre korumasına

karşı daha aktif bir ortak haline gelmesiyle değişmektedir.

Çoğu hükümet ve kurum, çevresel koruma ve ekonomik

büyümenin her zaman birbirine zıt olmadığının farkına

varmışlardır.

•KSS’nin çevresel bakış açısı, kurumların işlemleri, ürünleri

ve tesislerinin çevresel hususlara dahil olma, atık ve

emisyonların azaltılması, kaynakların verimli ve etkin şekilde

kullanılması, ileriki nesillerin kaynakları kullanmasını kötü

doğrultuda etkileyebilecek uygulamaların minimuma

indirgenmesi görevi olarak tanımlanır.

Çevreye katkı sağlayan 

girişimlere teşvik. 

Teknolojilere ve 

sürdürülebilir ürünler 

yatırım yapılması, 

ekolojik boyutlara saygı 

gösterilmesi. Çevresel 

kriterlerin kullanımının 

geliştirilmesi. Çevresel 

etki risklerinin 

engellenmesi ve 

minimuma düşürülmesi. 

Belirleyici göstergelerin 

takibi.
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Çevresel 

Koruma ve 

Yönetim

Çevre üzerindeki etkinin yönetilmesi için adımlar

•Verilen taahhüdün yapısı ne olursa olsun, kurumların çoğu,

çevresel etkileri üzerindeki hususların çözümlenmesi adına

belli başlı adımları takip etmektedirler:

1. Kurumsal Çevre politikası: Çevresel etkiyi azaltmaya

kendilerini adamış kurumlar genellikle, resmi amaçlar da

dahil olmak üzere çevresel prensipler ve standartlara dair

bir dizin oluştururlar. En azından, bu beyanların bir çoğu

kurumların, ürünlerini ve hizmetlerini tasarlama, üretme

ve dağıtma kapsamında, çevreye zarar vermeme

isteklerini beyan ederler: bunu da kurumun tüm yasalar

ile tam olarak uyumlu olması ve mümkün olduğu noktada

bu uyumluluğun ötesine geçmesi; ayrıca çalışanların,

halkın ve diğerlerinin, kurumun çevre üzerinde potansiyel

olarak olumsuz etki yaratabileceği doğrultuda

bilgilendirilmesine dair dürüst olma politikası

uygulamasından geçer.
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Çevresel 

Koruma ve 

Yönetim

Çevre üzerindeki etkinin yönetilmesi için adımlar

2. Çevre denetimi: Bir kuruluş, çevre üzerindeki etkisini

azaltmaya girişmeden önce, bu konu üzerinde tam olarak

bilgilendirilmiş olması çok önemlidir. Çoğu kuruluş için bu

durum genellikle çevresel denetim üzerinden sağlanır.

Denetimlerin amacı; kurum, üretim hattı ve tesisinin

kullandığı kaynaklarını tipi ve miktarını, ayrıca oluşan atık

ve emisyon tiplerini anlamaktır. Bazı kuruluşlar, sonuç

olarak olan etkiyi anlayabilmek adına bu verileri parasal

terimler kapsamında niteliklendirir. Bu da, bir kurumun

kendi çabalarının geri dönüşünü en büyük ölçüde nasıl

alabileceğine dair önceliklerini belirlemesine yardımcı

olur.

2. Çalışan katılımı: Bir çevre politikasının, yalnızca işi çevre

ile bağlantılı olanlarla değil, tüm kuruluş üzerinden

çalışanlarca benimsenmesi gerekir. Bunu yapabilmek

adına kurumlar çeşitli etkinlikler içerisinde, özellikle eğitim

alanında, çalışanlarının yaptıkları işlerin çevreye olan

etkisini anlamalarına yardımcı olmak ve pozitif

değişiklikler yapabilmeleri adına yaptıklarını desteklemek

adına yer alır.
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ISO 14000 kendi 

çevresel 

sorumluluklarının 

yönetimini yapmak 

isteyen her tipte 

organizasyon için uygun 

araçlar 

sağlar.responsibiliti

es
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Çevresel 

Koruma ve 

Yönetim

Çevre üzerindeki etkinin yönetilmesi için adımlar

4. Yeşil tedarik: Ürünleri/hizmetleri ve yürüttükleri işlemlerin

çevreye karşı duyarlı olmasının sağlanmasına yardımcı

olmak adına çoğu kuruluş kendi tedarikçilerinden yeşil

materyaller satın alma isteği içerisinde olur. Bazı

kuruluşlar da, toplu satın alma hedeflerini, tedarikçilerinin

alternatif materyal ve işlemleri dikkate almasını

sağlayabilmek adına bir koz olarak gösterdikleri alıcı

grupları içerisine dahil olur.

5. Yeşil (çevreye duyarlı) ürünler/hizmetler: Ürünler ve

hizmetlerin kendisi, örnek olarak emisyon kontrolü, ses,

düşük sağlık ve emniyet riskleri ve düşük enerji

gereklilikleri kapsamında, çevreye karşı daha duyarlı

olarak yapılabilir.
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Yerel 

Toplumun 

Gelişimi

Toplumun dahil edilmesi adına standartlar

•Şirket içi KSS ölçütü, insan kaynakları yönetimi, iş sağlığı ve

emniyeti, çevresel etkiler ve doğal kaynakların yönetimini

içerirken, dış ölçüt genel anlamda yerel halkın gelişimine

dayanır.

•Uluslararası Kurumsal Performans Standartları uyarınca,

kuruluşların; girişimlerin yaşam döngüsü doğrultusunda

kapsamlı bir rehberliğe sahip olması gerekir, böylece yerel

halkın korunması üzerinden sorumlu ve sürdürülebilir bir

performans sağlayabilirler.

•Halkın dahil edilmesi ve geliştirilmesi, ISO 26000

kapsamında önemli bir bileşen olup, şu KSS yönelimlerinden

bahseder: toplumun dahil edilmesi, eğitim ve kültür, istihdam

oluşturulması ve becerilerin geliştirilmesi, sağlık, gelir

oluşturma ve sosyal yatırım.

Halk kapsamında 

değerlendirme için 

şeffaf kriterlere dayalı 

olarak sosyal, 

ekonomik ve kültürel 

teşvik girişimlerinin 

desteklenmesi. 

Gönüllü çalışmalara 

katılım ve dahil 

olmanın teşvik 

edilmesi.  Yerel 

alanlara bağlılık için 

stratejilerin 

geliştirilmesi.
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Yerel 

Toplulumun 

Geliştirilmesi

Toplumsal hizmetin amacı özel bir sahiplik 

gerektirir mi?

•Özellikle üçüncü sektör olmak üzere, bazı kuruluşlar;

yalnızca yatırımcı olmayan paydaşlar üzerinden yönetildiği

için ortak doğrultuda çıkarları desteklemektedir. Yatırımcılar

sermaye üzerinden geri dönüşe odaklanırken, bu kuruluşlar

tamamlanan iş, üretilen ürünlerin kalitesi veya toplumun bu

ürünlere erişimi kapsamında geri dönüşler gibi diğer

hedeflere odaklanmışlardır.

• «Çoklu paydaşa sahip kuruluşlar» konseptine dayanarak

yapılan son araştırmalar, yerel halkın gelişiminin elde

edilmesi adına heterojen bir sahipliğin uygun yöntem

olabileceğini savunmaktadır. Örnek olarak, sosyal

yardımlaşmalar, finansal pazarlara daha rahat erişim

sağlayabildiğinde bir avantaja sahip olup, köklerini bulunduğu

bölgeye salabilir ve bu sayede yerel halkın beklentilerine

daha uygun bir şekilde ürünlerini/hizmetlerini sunabilir, daha

nitelikli insan kaynaklarına geri dönüş yapabilir, daha yüksek

çalışma esnekliğine sahip olur, diğer tipte kuruluşlar ile

rekabet temelinde, hizmetlerin yenilenmesine dair daha

yüksek bir eğilime sahip olurlar.

Thomas Antonio, 

İtalya’da toplumsal 

işbirliğinin yükselişi: 
http://staging.community-

wealth.org/sites/clone.comm

unity-

wealth.org/files/downloads/a

rticle-thomas.pdf
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Yerel 

Toplulumun 

Geliştirilmesi

Kurumunuzu yerel halkın içerisine dahil edin

•Yerel halk ile çalışmanız sizler için geniş çapta fayda sağlar. Çoğu

işletme için yerel müşteriler, önemli bir satış kaynağıdır. İtibarınızı

yükselterek, işçi alımını daha da kolay bir hale getirebilirsiniz. Yerel

yetkililer ile aranızda oluşacak iyi ilişkiler işletmenizin de daha rahat

yürümesine yardımcı olur.

•Dahil olabilmek adına bir çok yol mevcuttur. Bazı işletmeler yerel bir

hayır işini desteklemeyi ya da yerli bir etkinliğe sponsor olmayı seçer.

Ürününüz/hizmetiniz için etkinliklere bağlı olarak dahil olmanız, reklam

ve tanıtım açısından oldukça mantıklıdır. Bu sayede, işletmenizin

insan yüzünü göstermenin yanında uzmanlığınızı da gösterebilirsiniz.

Direkt olarak işletmenize fayda sağlayabilecek fırsatları arayabilirsiniz.

•Çoğu kuruluş, yerel halk ile birlikte çalışması kapsamında

çalışanlarını bu sürece dahil eder, diğerleri ise çalışanlarını gönüllü

olarak toplumsal aktivitelerde yer alması konusunda teşvik eder ve

onlara yapacakları bu gönüllü aktivite için maaşlarından kesinti

yapmazlar. Toplumsal ilişkilerini geliştirmenin yanı sıra, çalışanlarınızın

motive edilmesine ve kişisel ilgi alanlarının takım çalışması

becerilerinin gelişmesine de yardımcı olabilir.
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Toplumsal 

Anlamda 

Sorumlu 

Pazarlama

İŞLETME sektöründe toplumsal anlamda sorumlu 

pazarlama

•Pazarlama içerisinde toplumsal anlamda sorumlu eylemlerin

dahil edilmesi için, kurumun kendisi, yapısı ve tipi

kapsamında dikkate alması gereken bazı hususlar vardır.

•Taahhüt edilen pazarlama eylemleri anlamlı ve sürdürülebilir

doğrultuda olup, toplum ve çevre için paydaşlar üzerinde

olumlu bir etkiye sahiptir.

•KSS politikası ve eylemleri, kurumun güçlü olduğu konular

ve kaynakları açısından oluşturulur. Kurumun pazarlama

yolu, uygun stratejiler üzerinden kendi eylemlerini yansıtır.

•Pazarlama prensipleri, stratejileri ve eylemleri, kurumun KSS

programını yansıtır. Paydaş katılımını ve toplumsal ilgiyi

üzerine çeker. Pazarlama stratejisi güçlü ve uzun süreli

müşteri ilişkileri kurulmasına yardımcı olur.

•Kurumun KSS programının bir parçası olarak toplumsal

anlamda sorumlu pazarlama, çevre ve sosyal amaçlar

kapsamında ilgili ilke ve prensiplerini takip eder.

Güven, şeffaflık ve 

beyanların bütünlüğü 

kapsamında pazarlama 

politikası ve iletişim 

stratejisinin 

yönlendirilmesi. 

Çevresel, sosyal ve 

ekonomik olarak 

sürdürülebilir soruları 

kapsamında etik ve 

sorumlu Pazar 

tutumlarının teşvik 

edilmesi.
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Toplumsal 

Anlamda 

Sorumlu 

Pazarlama

Sürdürülebilir pazarlama konsepti

•Düzgün şekilde çalışan sürdürülebilir pazarlama sistemi tüm

birimlerin (kurum, çalışanlar, tüketici, politikayı oluşturanlar ve

diğer paydaşlar) işbirliğine ihtiyaç duyar, ayrıca tüm

pazarlama eylemlerini dikkate alır.

Toplumsal Pazarlama

•Tüketici odaklı pazarlama: Odak noktası müşteri bazlı

olarak yer alır.

•Müşteri-Değer pazarlaması: Müşteriler için, uzun süreli

ilişkiler ve değer oluşturarak, karşılıklı elde edilecek kar

doğrultusunda müşteri oryantasyonunun ötesine geçer

•Yenilikçi pazarlama: Yeni fikirler için kesintisiz araştırma ve

müşteri kazanmak için geliştirme.

•Görev bilinci odaklı pazarlama: Ürün/hizmet süreçlerinin

yerine (kısa süreli) sosyal misyon oluşturulması (uzun süreli)

•Toplumsal pazarlama: Müşteri ihtiyaçları, kurumsal

gereklilikler, uzun süreli müşteri ve toplumsal çıkarlara

odaklanır.

SÜRDÜRÜLEBİLİR 
PAZARLAMA 

KONSEPTİ

SÜRDÜRÜLEBİLİR 
PAZARLAMA 

KONSEPTİ

SÜRDÜRÜLEBİLİR 
PAZARLAMA 

KONSEPTİ

SÜRDÜRÜLEBİLİR 
PAZARLAMA 

KONSEPTİ

ŞİMDİ        GELECEKTE

İŞLETME İHTİYAÇLARI
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Kotler ve Armstrong 

sürdürülebilir pazarlamayı, 

hem tüketici hem de 

kurumun şu anki ileriye 

dönük ihtiyaçlarını 

karşılayabilen bir konsept 

olarak açıklar.
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Toplumsal 

Anlamda 

Sorumlu 

Pazarlama

Sorumlu İşletme Uygulamaları tipleri

•Altı tip sosyal sorumlu işletme uygulaması kategorize edilmiş
ve oluşturulmuştur: 1) kurumsal sosyal pazarlama; 2)
Desteğe dayalı pazarlama 3) Amaca yönelik pazarlama 4)
kurumsal hayırseverlik 5) toplumsal gönüllülük ve 6) sorumlu
işletme uygulamaları. Bunlardan üçü pazarlama alanı ile
ilgilidir.

Toplumsal an lamda sorumlu pazarlama tipleri

•Kurumsal sosyal pazarlama: Çevresel ve toplumsal
amaçlara yönelik teşvikler doğrultusunda davranış
değişikliğine yol açabilecek şekilde şirketlere odaklanarak.

•Amaca yönelik pazarlama: amaca yönelik pazarlama ile,
kurum; ürün satışları ve diğer tüketici eylemlerine dayalı
olarak özel bir sebep doğrultusunda gelirlerinin belli bir
yüzdesini vermeyi amaç edinir.

•Desteğe dayalı pazarlama: İşletmeler; sponsor veya benzer
destek durumları üzerinden çevresel veya toplumsal
etkinliklere teşvik bağlamında desteğe dayalı pazarlama tipini
tercih eder.

KSS kapsamında 

Avrupa işletme ağı, en 

iyi uygulama raporları, 

bloglar ve internet 

seminerleri gibi KSS ile 

ilgili içerikler dahil olmak 

üzere geniş çaplı faydalı 

kaynaklar sunar.

Daha fazlası için:

www.csreurope.org
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Toplumsal 

Anlamda 

Sorumlu 

Pazarlama

Avantajlar ve Zorluklar

•Sürdürülebilirlik, kurum tarafından yerine getirildiğinde,

rekabetçi alanda avantaj sağlayabilecek çevresel ve

toplumsal bir taleptir.

•KSS amaçlarına ulaştırılması ve ekonomik/pazarlamaya

dönük eylemlerin gerçekleştirilmesi arasında bir farklılık

olabilir.

•Son dönemlere kadar «geleneksel» yöntemleri kullanmış

olan bir kurum için yeni çözümlerin bulunması gerekir.

•Yeni sürdürülebilir önlemlerin entegrasyonu ile giderler

oluşur, ancak uzun dönemde bunların geri dönüşü sağlanır.

•Giderler/ek giderler üzerindeki bir artış KOBİ’ler için zorlu

olabilir.

•Sürdürülebilir önlemler, özellikle tüketimin azaltılması

kapsamında uygulandığında kısa ve/veya uzun dönemde

tasarruf sağlayabilir: ancak kimi zaman ek giderler ve/veya

yatırımlar, kısa dönemde ek masraflar oluşturabilir.

Müşteri
gideri

Uygunlukİletişim

Müşteri 
çözümü

Peattie and Belz (2010) 

«geleneksel» 4P pazarlama 

aracını sürdürülebilirlik 

gerekliliklerine uyarlamıştır.
Product (Ürün)Müşteri çözümü 

Price (Fiyat)Müşteri gideri

Place (yer) Uygunluk

Promotion (Promosyon İletişim
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İyi Yönetim Kurumsal Yönetişim

•Kurumsal yönetişim, ilgili yetkinin uygulandığı ve kontrol

edildiği kurumlar kapsamında kurallar, ilişkiler, sistemler ve

süreçlerin temel bir çerçevesidir. Kurumların sorumlu

tutulduğu mekanizmaları kapsamı içerisine alır. Kurum

hedeflerinin nasıl oluşturulduğu, bu hedeflere nasıl ulaşıldığı,

riskin nasıl gözlemlendiği ve değerlendirildiği, performansın

nasıl geliştirildiği üzerinde bir etki bırakır. Ana prensipleri

aşağıda verilmiştir:

 Liderlik: Her kurum, ortak doğrultuda sorumlu olan etkin

bir kurulca yönetilmelidir.

 Etkinlik: Kurul ve komiteleri bağımsızlık ve bilgi arasında

uygun bir dengeye sahip olmalıdır.

 Sorumluluk: Kurul, kurumun konumu ve beklentileri

kapsamında adil, dengeli ve anlaşılabilir bir değerlendirme

sunmalıdır.

 Hizmet Bedeli: Üst yönetim hizmet bedellerinin kayda

değer bir bölümü, kurumsal ve bireysel performanslara

karşılık mükafatların verilebilmesi adına

yapılandırılmalıdır.

 Paydaşlar ile ilişkiler: Amaçların ortak doğrultuda

anlaşılmasına dayalı olarak bir diyalog kurulmalıdır.
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Ekonomik, çevresel ve 

sosyal eylemlerden 

doğan riskleri 

azaltmak isteyen 

kurum içerisinde 

toplumsal, çevresel ve 

ekonomik önderliğe 

entegre edilmiş 

uygulamalara 

kurumsal adanmışlık , 

devamlılığını 

sağlayabilmek adına 

gerekliliklerin, 

standartların ve 

dokümanların 

uygulanması.
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İyi Yönetim İyi Yönetişim ve sürdürülebilirlik

•KSS, kurumların ve yöneticilerinin topluma karşı olan sorumluluğu

kapsamında yeni bir araçtır. Bu aracın temel konsepti işletme ve

toplum arasındaki ortak bağlılıktır. Bu ortak bağlılık, geri dönüş olarak,

hem işletme hem de toplum için sürdürülebilir bir değer oluşturabilir.

•Strateji, kaynak ve süreç, ticari teklifler ve paydaş etkileşimleri gibi

kurumun tasarım bileşenleri üzerinden KSS, kurum ve toplum için

değer oluşturur, ayrıca hem şirket içinde hem de şirket dışında eşsiz

bir görüntü sergileyebilir. Bu bileşenlerden her biri ölçülebilir

doğrultudadır.

•KSS’ye yapılacak yatırım ile kurumlar, doğal olarak aşağıda

belirtilenler gibi iyi yönetişim üzerinden maddi bir fayda sağlarlar.

 Kurumun Pazar değerini artırmak

 Rekabetçi gücü artırmak

 Finansal kurumlar üzerinden esnek koşulları geliştirmek

 Finansman sağlama kapsamında daha fazla güvenilirlik ve erişim

elde etmek.

 Daha iyi personel/çalışan istihdamı

 Yeni Pazar/müşterilere ulaşmak
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Kurul Performansı

Sürdürülebilir 

İşletme

Kurumsal Vatandaşlık

Toplumsal 

bağlamda 

sorumlu yatırım 

(SRI)

Kurumsal Sosyal 

Sorumluluk (KSS)
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İyi Yönetim İyi Yönetişim uygulamaları kapsamında KSS’yi 

artırmak
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GELİŞİM AŞAMASI KSS’nin olgunluk aşaması Tipik eylem Örnekler

1 Vitrin Kurumsal raporlamanın 

yeniden tasarlanması

KSS dilini yansıtmak 

adına kelime ve 

bölümlerin 

değiştirilmesi

2 Masrafların kısılması İşletme süreçlerinin 

yeniden tasarlanması

Enerji tasarruf 

programları

3 Paydaş katılımı Dengeli sonuç kartı 

gelişimi

Müşteri/çalışan 

memnuniyet anketleri

4 Ölçüm ve raporlama Kapsamlı uygun 

ölçümler

KSS raporları

5 Sürdürülebilirlik Sürdürülebilirliğin 

tanımlanması: 

süreçlerin yeniden 

tasarlanması

Sürdürülebilirlik 

raporları

6 Şeffaflık Tedarik zinciri hususu: 

Tedarikçilerden KSS 

beklentisi içerisine 

girilmesi

İnsan haklarının 

uygulanması

7 Sorumluluk Değer zincirinin 

yeniden 

yapılandırılması

Gelişen işletme 

içerisinde yüksek 

katma değer eyleminin 

yeniden 

konumlandırılması
Adapted from Crowther (2006)
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İyi Uygulama 

1

ALPHA KOUKOUTARIS

Konu: İyi Yönetişim

Ülke: Yunanistan

Website: www.alfapastry.com

Kurum
•Alpha, el yapımı pastaların yapılması ve satışı üzerinden

1950’lerin ortasında kurulmuş bir aile şirketidir. Günümüzde

Alpha, Yunanistan gıda pazarında önemli bir konuma sahip

olup, ihracat ağı hızlı bir şekilde büyümüş ve Avrupa, ABD,

Kanada ve Avustralya’ya kadar genişlemiştir.

•Alpha şu anda 220 çalışana sahiptir ve üretim, tedarik,

dağıtım, satış ve hizmetler ile ilgili olarak yeni teknik ve

yöntemler üzerine eğitim seminerleri, uzmanlık, bilgiler

üzerinde durmaktadır.

•Genel olarak yerli üreticilere sahiptirler, böylece fiyat/kalite

oranını diğerlerine nazaran oldukça üst seviyede tutarak

toplumsal gelişime aktif olarak yardımcı olurlar.

This box should contain an 

appellative content, such as:

informative contents

reflective questions

workouts

case studies

good practices

didactical resources

check list

key-messages

useful online resources 

Reading suggestions

European & National 

references
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İyi Uygulama 

1

Misyon
•Üretim süreci kalitesini teminat altına almak adına kontrol önlemleri

oluşturmak.

Taahhüt edilen girişimler
•En yüksek uluslararası kalite ve emniyet standartları olan ISO

9001:2008 HACCP, IFS, BRC’ye uygunluk

•Yalnızca yerli ürünlerin kullanımı ile yerel pazara destek

•Kalite, emniyet ve yeniliğe daimi adanmışlık

•Ham maddelerin ve üretim numunelerinin analiz ve kontrolü için en

son ve en ileri araçlara/aygıtlara sahip şirket içi kimyasal ve

mikrobiyolojik laboratuvarlar.

•Onaylanmış tedarikçi listesinde yer alabilmek adına tedarikçilerin

karşılaması gereken farklı hususlar kapsamında belirli gerekliliklerin

talep edilmesi (KSS üzerine olan gereklilikler de dahil)

•Gelişim kapsamında bir araç olarak müşteri şikayetlerinin toplanması

Sonuçlar
•Herhangi bir standarda dayalı olarak kurumun üretim süreçleri

ve/veya hizmet işlemlerinin kalite kontrolü

•Tedarikçiler için satın alma gerekliliklerinin oluşturulması.

This box should contain an 

appellative content, such as:

informative contents

reflective questions

workouts

case studies

good practices

didactical resources

check list

key-messages

useful online resources 

Reading suggestions

European & National 

references
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İyi Uygulama 

2

BARTEC VARNOST

Konu: İnsan kaynakları

Ülke: Slovenya

Website: www.bartec.si

Kurum
•Bartec Varnost şirketi, patlamaya karşı korumalı elektrikli

cihazların geliştirilmesi ve üretilmesi alanında Avrupa’nın

önde gelen şirketlerinden biridir.

•Kurumun KSS durumu, emniyet bileşenleri, sistemleri ve

tesisleri üzerinden insan ve çevre koruması sağlaması ile

gösterilmiştir. Tüm ürünleri ve gerçekleştirmekte olduğu

eylemler gerekli Avrupa standartlarını karşılamaktadır.

•Petrokimyasal, kimyasal, farmasötikal sektörlerde, maden

endüstrisinde ve makine & ekipman üreticileri kapsamındaki

şirketlere ürün ve hizmet sağlamaktadırlar.

This box should contain an 

appellative content, such as:

informative contents

reflective questions

workouts

case studies

good practices

didactical resources

check list

key-messages

useful online resources 

Reading suggestions

European & National 

references
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İyi Uygulama 

2

Misyon
•Çalışanların emniyetini ve sağlığını geliştirmek

Taahhüt edilen girişimler
•Şirket, son dönemde 2015 yılına kadar yenilenmiş olan,

uluslararası bir kurum olan Bureau Veitas tarafından onaylı

OHSAS 18001 İşçi Sağlığı ve Emniyeti Yönetimini

uygulamıştır.

•Şirket ayrıca, ISO 9001 ve ISO 14001 standartları uyarınca

Kalite ve Çevre Yönetim Sistemini tasdik etmşitir.

Sonuçlar
•Kendi gelişimi ve yenilikçi çözümleri ile ürünlerini sürekli

olarak geliştirmekte ve yeni Pazar gerekliliklerini

karşılamaktadırlar.

This box should contain an 

appellative content, such as:

informative contents

reflective questions

workouts

case studies

good practices

didactical resources

check list

key-messages

useful online resources 

Reading suggestions

European & National 

references
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İyi Uygulama 

3

LUMAG

Konu: Yerel halk

Ülke: Polonya

Website: www.lumag.pl

Kurum
•LUMAG, 1988 yılında kurulmuştur. Şirket balata üreticisi

olarak ticarete başlamıştır.

•Günümüzde LUMAG, ticari araçlar için yerel pazarda lider

balata & disk üreticisi ve otomobiller için lider disk

üreticilerinden biridir.

•LUMAG, çevreye karşı duyarlı olan sorumlu bir yönetim

ekibine sahiptir. Şirket yalnızca ISO 9001 ve ISO 1400

sertifikasyonlarını elde etmekle kalmamış, bununla birlikte,

otomobil sektörüne özel olarak tasarlanmış ISO/TS 16949

sertifikasını almıştır. Şirket yaptığı yenilikler, kaliteli ürünleri,

çevresel adanmışlığı kapsamında birçok kez ödül almıştır.

This box should contain an 

appellative content, such as:

informative contents

reflective questions

workouts

case studies

good practices

didactical resources

check list

key-messages

useful online resources 

Reading suggestions

European & National 

references
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İyi Uygulama 

3

Misyon
•KSS uygulamamızın katma değeri, bölge kapsamında ve

otomotiv alanında itibarımızın gelişimini gösterir.

Taahhüt edilen girişimler
•LUMAG, çocukların yaşam koşullarını geliştirmek adına

bölgedeki yetimhaneler için destek sağlamaktadır. Şirket

ayrıca, Yılbaşı hediyelerinin ve yaz tatilleri sürecinde çocuklar

için yaz tatili gezilerine finansman sağlamanın yanı sıra, okul

malzemeleri ve kıyafetleri için de sponsorluk sağlar.

•Bununla birlikte, şirket; finansal olarak ve ayni aktarımlar ile

yerel orta okulu desteklemek için mevcut «For Europe’s

Children» adlı yerel kuruluş için de mali destek

sağlamaktadır. Bunun amacı ise eğitimi geliştirmek ve okulda

kültürel & sportif aktivitelere teşvik sağlamaktır.

Sonuçlar
•Bulunduğu toplum içerisindeki koşulların geliştirilmesi.

•İtibar ve tanıtım elde etmek

This box should contain an 

appellative content, such as:

informative contents

reflective questions

workouts

case studies

good practices

didactical resources

check list

key-messages

useful online resources 

Reading suggestions

European & National 

references
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Vaka 

Çalışması 1

YETENEKLİ ÇALIŞANLARIN KAYBEDİLMEMESİ ADINA 

İK YÖNETİMİNDE KSS – TECNOL ÇALIŞMASI 

•Tecnol, 1997 yılında Reus’da (Barcelona), temel kurucusu ve başkanı

Xavier Martinez tarafından kurulmuş orta ölçekli bir kuruluştur

•Gerçekleştirdiği eylemler, bakım, endüstri ve inşa sektöründe teknik

ürünlerin üretimi ve ticarileştirilmesini içermektedir. İspanya, Andorra,

Portekiz ve Romanya’da ticaret yapmaktadırlar.

•İşlevsel sektörleri (yapı inşa) ve içerisinde bulundukları ufak şehir

yüzünden yetenekli çalışanları ilgisini çekme ve ellerinde tutma

konusunda büyük zorluklarla karşılaşmışlar ve özellikle satış ekibinde

büyük bir personel dönüşümü yaşamışlardır. Bu da istihdam ve eğitim

kapsamında büyük giderlere, bununla birlikte düşük performans ve

düşük verimliliğe sebep olmuştur.

•Tecnol’un KSS stratejisi, temel olarak işçi uygulamalar ve hakları

üzerinden çalışanlar ile bir bağ kurabilmek üzerine kurulmuştur.

Bunların çoğu yaşam/iş dengesine, eğitime bağlıdır ve kurum

giderlerinin %1’lik bölümünü kapsar.

•Bu sayede, personel dönüşümünü dramatik ölçüde azaltmışlar ve

verimliliği artırmışlardır.
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Vaka 

Çalışması 1

Taahhüt edilen kilit girişimler
 Ana okulu için finansal yardım.

 Yasalar ile öngörülen doğum izninin artırılması.

 Aileler için tatil esnekliği.

 Ücretsiz tıbbi ve yasal danışmanlık.

 Çalışan eğitimleri için finansman desteği sağlamak (iş

ile ilgili olanlarda %90, müzik, dans ve resim dersleri

gibi işten bağımsız eğitimler için %60).

Kritik Sorular
 İK kapsamında KSS uygulamaları ile yetenekli

çalışanların ilgisinin çekilmesi ve muhafaza edilmesi,

personel dönüşümünün azaltılması, yüksek verimlilik

arasındaki ilgili bağlantı sizce nedir?

 Diğer tipteki KSS politikaları yetenekli çalışanlarını ilgisin

çekme ve muhafaza etme konusunda yardımcı olabilir mi?

 Bu uygulama, kurumun ekonomik hususları kapsamında

başka pozitif sonuçlar sağlayabilir mi? Ya da olumsuz

sonuçlar sağlayabilir mi?

 Bu uygulama nasıl bir olumlu toplumsal etki yaratabilir?

Olumsuz bir etki yaratabilir mi?

 tipte bir uygulama herhangi bir İŞLETME kurumuna

aktarılabilir mi? Bu uygun olur mu? Neden?
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Daha fazla bilgi için:

Dettoni, P. and Vilanova, M. 

(2011): Sustainable Innovation 

Strategies. ESADE, Barcelona  

(p. 60)

http://itemsweb.esade.es/wi/re

search/iis/publicacions/2011-

03_SustainableInnovationStrat

egies.pdf

Kurumun Websitesi: 
www.tecnol.es
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Vaka 

Çalışması 2

İŞÇİ EMNİYETİ VE SAĞLIĞI KAPSAMINDA KSS –

ÖZBAL ÇELİK BORU ÇALIŞMASI

•Özbal Çelik Boru San. Tic. Ltd. Şti. Mersin – Türkiye’de,

2003 yılında kurulmuş orta ölçekli bir şirkettir.

•Temel ticari eylemleri ise, çelik borular ve ilgili parçalarının,

ayrıca izolasyon malzemelerinin üretimidir.

•Kurum; kurumsal bir kültür anlayışı olarak tüm çalışanlarca

benimsenmiş olan «insana saygı» başlığında şirket

felsefesine uygun olarak emniyetli ve sağlıklı çalışma ortamı

için bir sistem yaratmaya odaklanmıştır.

•Kurumun İşçi sağlığı ve emniyeti politikası 2003 yılından beri

aktiftir. Bu doğrultudaki yaklaşımı aşağıdaki şekildedir:

 Tüm çalışanların katılımı ile tüm tehlikelerin dikkate

alınması ve ortadan kaldırılması

 Mesleki kaza ve hastalıkların engellenmesi.

 İşçi sağlığı ve Emniyeti kapsamında çalışanları ve dış

birimleri eğitme

 Sağlık yaşam tarzına teşvik sağlama

 Amaçlar ile uygun olarak kesintisiz bir gelişim için

periyodik olarak eylemlerin incelenmesi
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Vaka 

Çalışması 2

Taahhüt altına alınan kilit girişimler

 OHSAS 18001 İşçi Sağlığı ve Emniyeti Yönetim sistemi

kapsamında risk yönetimi.

 Emniyetli bir çalışma ortamında kaliteli bir iş hayatına

teşvik.

 Çalışanların katılım girişimleri.

 Müşteri memnuniyeti aktiviteleri.

Kritik Sorular

 Özbal Çelik Boru ve çalışanları için İşçi Sağlığı ve Emniyeti

prensiplerinin uygulanmasının getirdiği avantajlar nelerdir?

 Bu prensipler farklı bir İŞLETME kurumunda nasıl

uygulanabilir?

 İşçi Sağlığı ve Emniyeti kapsamında bir İŞLETME kuruluşu

hangi yöntemle çalışanların motivasyonunu artırabilir?

 İşçi Sağlığı ve Emniyeti gerekliliklerine uyulmaması ve zayıf

bir risk yönetimi olması durumunda, İŞLETME kurumları ve

çalışanları üzerinde oluşabilecek olumsuz etkileri nelerdir?

 İş kapsamında emniyet ve sağlık eğitimi gerekli midir? İşçi

Sağlığı ve Emniyeti odaklı olarak verilen, bildiğiniz spesifik bir

eğitim kursu var mıdır?
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Daha fazla bilgi için:

Özbal Çelik Boru San. Tic. 

Ltd.Şti.; Corporate 

Governance Principles

http://ozbal.com/default.aspx?

gy=10&vt=19&id=132&dil=2

Kurumun Websitesi: 
www.ozbal.com 
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• KSS uygulamaları üzerine Karşılaştırmalı İnceleme Raporu

• ENGAGE Kendi kendine değerlendirme aracı

• ENGAGE El kitabı

http://www.engage4csr.eu/oer

ENGAGE Proje Referansları
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