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KSS KiT’ine

Genel Bakis ISLETME ekonomi sektoriine uygun sekilde tasarlanmis bu
kKitin  amaci, c¢esitli KSS Olcutleri kapsaminda bilgi
dagarciginin geligtiriimesine yardimci olmak adina saglam,
faydali ve pratik egitim materyallerini saglamak, KSS
yaklasimini tesvik etmek ve ayni zamanda, kendi kurumu
icerisinde KSS prensiplerini, politikalarini ve programlarini
hangi dogrultuda etkin bir sekilde olusturup, uygulayabilecegi
ve kullanacagina dair egitim/6grenimi gtc¢lendirmektir.

Bilgi igerikleri, yansitici sorulari, c¢alismalari, vaka
calismalari, iyi uygulamalar, didaktik kaynaklar, kontrol listesi,
kilit mesajlar, faydali online kaynaklar, okuma tavsiyeleri,
Avrupa ve ulke referanslari gibi pratik bildirileri igerir.

isverenler
Calisanlar.
Yoneticiler.
KSS'yi uygulayan Kisiler.
Paydaslar.
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ISLETME 3

Dizine Genel

Bakis

Kurumsal Sosyal Sorumluluga (KSS) Girig
Etik degerler ve Seffaflik
I)U‘m ym: Temel insan Haklari
4 ot Paydaslar ile diyalog

EllllS, [ V l‘“l”ﬂ 1 /
e "BSRPRU]‘EB“ = Deger Olusturmasi

[NV RIANENTIL™

«Fl;xl‘“ feonmiily Insan Kaynaklari Yonetimi
P( At )H Cesitlilik ve Esitlik
\“1“ 1 LI \,;;ﬁ,,m,,lﬂ,l\ H Cevre Korumasi ve Yonetimi
['rf”']; RESPUNS Bl[ﬁghnﬂm Yerel Topluluklarin Geligimi
SO(IdlbmeB [‘,?(!’(?o‘z::‘su Toplumsal anlamda Sorumlu Pazarlama
0nce )rnmcs lyi Yonetim
SUStAITA DGt Vaka Calismalari
management

lyi Uygulamalar
Referanslar
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ISLETME 4

KSS’ye Girig
“Bir ¢ok tanim kapsaminda kurumsal sosyal sorumluluk,
kurumlarin gonulli olarak kendi ticari iglemleri ve paydasglari
ile etkilesimleri dogrultusunda sosyal ve cevresel hususlari
dahil ettigi bir konsept olarak aciklanir.”
/\ http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52001DC0366

Hayirsever
/ \

Avrupa Surdurulebilir Gelisim Agi uyarinca (ESDN) «KSS'nin

Etik Kilit Bilesenleri» asagidakileri igerir:
& A KSS entegrasyonu gonulli olarak vyapilir. KSS
Vel kapsaminda, TICARI kuruluslar; toplum amaglarina uygun
olarak hareket etmeyi taahhut eder.
EEMAT KSS: ISLETME eylemleri ve toplum arasindaki iligki

uzerinden geligir (ve dogal olarak da bu iligkiye dayanir).
Carroll’'n KSS piramiti Konsepti ise politik, kurumsal, kiltirel ve cevresel
hususlari dikkate alir.

KSS, kurumlarin spesifik yasa ve yonetmelikler ile
uygunlugunu icerir.

KSS kapsaminda kar saglama, ozellikle KSS’den fayda
saglama dogrultusunda bir uyusmazlik vardir.
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ISLETME 5

KSS’ye Girig
Avrupa Komisyonu KSS'yi kurumlarin toplum uzerindeki
etkileri kapsaminda sorumlulugu olarak tanimlar.
Komisyon, kurumlari; «paydaslari ile yakin igbirligi icerisinde,
kendi ticari islemleri ve cekirdek stratejisi icerisine sosyal,

Ted’in KSS (izerine cevresel, etik insan haklari ve tuketici kaygilarini dahil etme
konusmast: surecine uygun sekilde sahip olmalari» dogrultusunda tesvik
Tony Prophet: Ticari Sosyal eder.

Sorumluluk _ http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-
(TEDxSantaCatalinaSchool): responsibility/index_en.htm
www.youtube.com/watch?v=jeT

yey8siH4

Daha Fazla bilgi icin AB Birlesik Milletler Kiresel Igbirligi Paketi (2000).

IKOLTS_YO”“ nun KSS Avrupa Komisyonu tarafindan Kurumsal Sosyal

inkleri:

Sorumluluk kapsaminda Avrupa yapisinin tanitimi icin

www.sd- .

network.eu/quarterly%20reports/ hazirlanan ye§” rapor (2001)' .
report"/i)zo“i'%/pdf/?Oll' Cok uluslu kurumlar igin OECD Ydnlendirici llkeleri (2008)
December- . .

The New Communication_of t (Sorumlu igletme uygulamasi kapsaminda prensipler ve

he_EU_Commission_on_CSR_ standartlara dair tavsiyeler)

Z‘Pd—'\'atio”a'—CSR—S”atemeS'D iletisim. Kurumsal Sosyal Sorumluluk {izerine AB’nin
N 2011-2014 igin yeni stratejisi (2011).
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ISLETME 6

KSS’ye Girig

Strdiiriilebilir Kalkinma igin Paydaslarin girketlerin etik davranmasi konusundaki

Diinya Ticaret Konseyi beklentileri
CEOQ!larin liderliginde
isletmeler igin surddirtilebilir
bir gelecek yaratmak igin
calismalar yapmaktadir.

www.wbcsd.org

isletmelerin  ekonomik  kalkinmaya katki yapma
konusundaki beklentiler

Isletmelerin calisanlarinin ve onlarin ailelerinin hayat
standartlarini arttiracagi yonundeki beklentiler

isletmelerin toplumun gelisiminde dnemli rol oynayacag!
ile ilgili beklentiler.
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ISLETME

KSS’ye Giris

Yeni igler

_— kazanma

Musterilerin baghhgini
arttirma I

aydaslarla iligkileri
Guglendirme

nerji ve Operasyone _Atr_gk_t_if ve mL.JtIu bir
islerde tasarruf | «—» Benefits iggliciine sahip olma
of CSR
Rakiplerden / \ /

farklilagmar Medya ilgili ve

iwbwmii//

Sanayide etkiyi
arttirma Fon kaynaklarina

Ulasim olanaklari
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ISLETME

KSS’ye Girig

KSS Yonlendiricileri ve Paydas Dinamizmi

Degigim Degisimin Degisime Degigimi
Ajani Kullan Etkisi Direng Yonet
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KSS’ye Girig

Dikkate alinmasi gereken
énemli hususlar;

KSS kurumsal
vatandaslik igindir
KSS topluma déniisii
olan bir olgudur

KSS isletmelerin
sdrddrtlebilirliligi igin
énemlidir

KSS rekabetci is
ortamini saglar

lyi bir KSS politikasi yol
gostericidir

KSS'de fs
degerlendirmesi ¢ok
6nemlidir

Erasmus+ [ T @ BEST @
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Ik olarak, sirketler is faaliyetlerinin ve operasyon sireclerinin
degisik boyutlardan degerlendiriimesine ihtiyaclari vardir,

isletme faaliyetlerinin paydaslar Uzerinde yarattigi etkiyi
degerlendirmenize yardimci olur,

Gergekci bir hedef koymaniza ve bu hedef dogrultusunda
isletmenizi ve operasyonlarinizi gelistirmenize yardimci olur,

Sonug¢ odakli politikalar yapmaniza yardimci olur,
KSS girisimleriniz igin bir yonledirici atamanizi saglar,

Paydaslarinizla KSS calismalariniz sayesinde daha net ve
keskin cizgilerle konusmanizi sadlar,

KSS girisimini isletme kultirt haline getirmenizi saglar,

KSS olgutleri koymanizi saglayarak isletmenizde siregleri
izlemenize ve hedeferden sapip sapmadiginizi gormenize
yardimci olur,

KSS girigimi konusunda hevesli olun; ona kararli olmak,
Girisiminiz hakkinda rapor verir ve ilerlemeyi ve etkiyi olcer
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ISLETME

Etik Degerler
ve Seffaflik

Etik degerlere dair
prensiplere, diiriistliige
karsilikl saygi ve
glivene, biitiinliige ve
ticari seffafliga
dayanarak, etkinin
azaltilmasi, riigvet alip
vermeye, kamu ve ozel
sektorler kapsaminda
volsuzluk ile savasma.
Dirirust ticaret ve
miisterinin gizlilik
haklarinin savunulmasi

Birlesik Devletler Kiresel Isbirligi Paketinin 10 prensibi
uyarinca, igletmelerin yonlendirici ilkeleri ve eylemleri
dogrultusunda, herhangi bir sektor kapsaminda etik kurallara
uyulmasi adina asagidaki alanlar dikkate alinmalidir:

insan haklari: isletmeler, insan haklarina bagh hareket
etmelidir  (uluslararasi kapsamda beyan edildigi
dogrultuda).

Is Giicii: isletmeler, toplu is sdzlesmeleri hakkinin etkin
sekilde taninmasi ve dernek ozgurligunu surdurmelidir.
Cocuk isci de dahil olmak Uzere her tipteki mecburi ve
zoraki is gucune karsi cikacak olup, istihdam ve mesleki
hususlar kapsaminda ayrimciliga kargi olma politikasini
savunacaklardir.

Cevre: Isletmeler, cevreye karsi duyarl teknolojileri ve
surdurulebilir onlemleri uygulayarak cevreye karsi duyarli
bir yaklagim sergilemelidir.

Yolsuzlukla Miicadele: isletmeler; haracg ve rigvet dahil
olmak Uzere her tlrlu yolsuzluga karsi durmalidir.
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ISLETME

Etik Degerler
ve Seffaflik

“‘EU Lobbying, Etik
Degerler ve Seffaflik
“Do’-s and “Don’t™-s”, Avrupa
Egitim Akademisinin bir
internet semineridir. www.eu-
academy.eu/freeresources/e
u-lobbying-ethics-and-
transparency-do-s-and-dont-
s/

Oncelikle, is ahlaki stratejisinin dahil edilmesi icin isletme
ve bu igletmeye ait stratejinin yasalari goz Onunde
bulundurmasi ve bu yasalarla uyumlu olmasi gerekir.
Mevcut kurumsal yapi kapsaminda is ahlaki stratejisinin
uygulanabilecegini dogrulayin (uygulanamayacak
durumda ise, bu yapida duzenleme yapilmasi gerekir).

Bu strateji, isletmeye 0Ozel degerlere dayali olarak
olusturulur. Strateji igletmenin, kaltirinin ve gunluk
uygulamalarinin amacini ve misyon beyanini yansitir.
Strateji, sirket icinde ve disinda kurumun degerini yansitir.
icsellestiriimis ve uyumluluk saglanmis etik kurallarina
dayanir; uyulmasi zorunlu olan kurallara degil.

Katilim, tesvik ve calisanlarin etik degerler kapsaminda
egitimi stratejinin birer parcasidir.

Raporlama kapsaminda seffaflik ve paydaslarla iletisim
stratejinin dis etkisini yansitir.

Bu strateji, etik hususlar ile ilgilenme kapsamindaki
secenekleri dikkate alir.

— e
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ISLETME

Etik degerler
ve Seffaflik

KSS Avrupa, asagidaki
adreste mevcut olacak
sekilde kendi kendine
degerlendirme anketi
sunar:
WWw.csreurope.orag/sites/def

ault/files/CSR%20SA0%20a
utomotive%20sector.pdf

Yapilacak bir degerlendirme, kurumun is ahlaki stratejisi,
kuvvetli oldugu yanlari, zayif oldugu yanlari, ayrica bununla
birlikte yaratacagi etkinin  kalitesini  ve  verimliligini
olgcimleyebilir. Uzmanlar, her yil sonunda etik degerlerin
uygulanmasina dair standart bir degerlendirme yapilmasini
ve gelecek yil i¢in stratejik plan etik degerler kontrol cizelgesi
olusturulmasini tavsiye eder. Etik deQerlere dair uygulama
degerlendirmesi, kendi prensipleri dahilinde, kurumsal
performans acgisindan yapilabilir; orn. Seffaflik.

Strateji, ilgili amaci net bir sekilde tanimlar.
Strateji, yeni yasal yonetmeliklere uyarlanmistir.

Strateji, yeni veya farkli bilesenleri g6z ©nunde
bulundurur.

Strateji, diger kurumlar ile birlikte calisma kapsaminda etik
farkhliklari dikkate alir.

Strateji, uygun odul yapilarini saglar.

Strateji, kurumun belirli bolumlerindeki gerekli degisiklikleri
icerir (Orn.; yapi, personel gelisimi).
Strateji, farkli 6lgcum c¢esitlerini icerir.
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ISLETME

Etik Degerler
ve Seffaflik

The Ready-to-Report
SME-kitapgigi,
sarddrdlebilirlik
raporunun nasil
olugturulacagina dair
faydall bilgiler ve kontrol
cizelgeleri saglar:
www.globalreporting.org/res

ourcelibrary/Ready-to-
Report-SME-booklet-

online.pdf

Planlama: Raporlama surecinin ilk asamasi. Bu asamada, raporlama
ekibi, rapor kapsaminda uygun baslik ve kriterlerin gbz oOnunde
bulundurulmasi dogrultusunda secilir. Bu ekip, bu bilgilerin nasil
donusturulmesi gerektigine karar verir (yilhk rapor ve bireysel raporun
bir parcasi olarak surdurulebilirlik raporu). Sirket ici seffafligi givence
altinda tutmak adina calisanlar bu husus kapsaminda bilgilendirilir.

Paydas katilimi: Raporunun sirketin ici kapsaminda (izerinde
anlagmaya varilan basliklarin uygunlugu dogrultusunda geri
bildirimlerini yaparak katma degerli bilgileri toplamak.

Inceleme ve Degerlendirme: Basliklarin ilk segim siireci, paydas
danigsmanhgi ve raporlama ekibinin gorustu surdarulebilirlik Gzerine
ilgili basliklarin bir tanimini saglar. Bu hususlar dogrultusunda
raporlama ekibi kurum ici vel/veya disinda olusabilecek ilgili etkileri
degerlendirir (6rn. Tedarikgciler, distribUtorler veya emisyonlar).

Toplama: Bu asamada, , rapor igerigi ve performansi kapsaminda
ilgili bilgiler bir araya getirilir ve analiz edilir.

= cie
. UL VALILIC BEST @ 3 C rp'r‘ 4P fundacié cecot

Erasmus-+



ISLETME

Etik Degerler
ve Seffaflik

2004 yilinda ¢ikan «a

decent factory» adindaki

belgesel, NOKIA'nin
KSS temsilcisinin bir
Cinli Tedarikgisi
kapsaminda farkina
vardidi kincilik
hakkindadir:

Fragman:
www.youtube.com/watch?v=
JPenUV55f90

NGAG

Erasmus-+

2013 yilinda 2013/34/EU Yonergesi olusturulmus ve, bir
yandan gereksiz idari yuk sinirlamasi, bir yandan da AB
capinda esit sartlar saglanmasi elde edilirken, kurumun
seffaflik ve sorumlulugu guclendirmeye odaklanmig onlemleri
icerir. Bu yonerge, 2017 yilinda uye devletler tarafindan kendi
ulusal yasalari kapsaminda uygulanmak zorundadir.

Yonerge, kurumsal tip ve boyutlarindan oturt, kamusal
cikarlar dogrultusunda olan bankalar, sigorta sirketleri ve
benzeri diger kurumlar gibi «kamu kurumlarini» hedef alir.
Yonerge ayrica, 500°Un Uzerinde calisana sahlp kurumlari
hledef alir, ancak yonetmelikler kapsaminda KOB/'ler dikkate
alinmaz.

Yonerge; yas, cinsiyet, egitim ve mesleki tecrubeler gibi
hususlari goz onunde bulundurur. Cesitlilik politikasi, idari,
yonetim ve denetim kurumlarini icerisine alirken, kurumsal
yonetim beyanina eklenmelidir.

2018 yili icin, vergiler kapsaminda ulke raporlama sistemi,
her bir GUye devlet ve islemlerini yurattigu diger Ulkeler igin
planlanmaktadir. Raporlar, elde edilen kar, 6denen vergiler,
alinan kar ve kamu yardimlari Gzerine bilgileri igerir. Bu rapor,
uluslararasi  seviyede ydrutulen finansal raporlama
kapsaminda seffafligi artirmak adina ilgili gelismeleri g6z
onunde bulunduracaktir.

otp-
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ISLETME

Temel insan
Haklari

Evrensel Insan
Haklar
Beyannamesine
dayanarak temel
insan haklarinin
korunmasina tam
olarak uyum
saglanmasi,
Uluslararasi
Calisma Orgiitiiniin
Temel Anlasmasina
dair prensiplerinin
kendi
uygulamalarina
dahil edilmesi

insan haklarina saygi sorumlulugu kurumlarin (a) kendi eylemleri
uzerinden insan haklarini kotu anlamda etkileyebilecek hususlara
sebep olmalari veya katki saglamalarindan kaginmalarini, boyle bir
durum olustugunda ilgili hususu ¢6zime kavusturmalarini; ayrica (b)
bahsi gecen etkilere herhangi bir katki saglamamis olsa dahi ticari
iligkileri Gzerinden kendi islem, Urln veya hizmetleri ile direkt olarak
bagli olan insan haklari tUzerindeki olumsuz etkileri engellemek ya da

azaltmak icin gerekli onlemleri aramasini gerektirir.
www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

Kurumlar; kendi eylemleri Uzerinden ya da diger kurumlar ile ticari
iligkilerinin bir sonucu olarak insan haklarinin olumsuz sekilde
etkilenmesi hususuna dahil olabilir.

Insan haklarina saygi gosteriimemesi, kurumlarin ticaret yapabilmesi
adina mevcut sosyal lisanslarinin riske atilmasi, itibarinin zarar
gormesi, tuketici boykotlari, hukuki yakamlaltk ve idari uygulamalara
maruza kalmasi, yatinrmcilarin ve ticari ortaklarinin, kurum
menfaatine aykiri eylemleri, verimliliginin ve g¢aligan motivasyonunun
dismesi dahil olmak Gzere bir ¢ok ticari risk ve masrafa sebep olur.
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ISLETME

Temel insan
Haklari

insan Haklari Politikasi
Nasil Gelistirilir?

www.unglobalcompact.org/d
ocs/issues_doc/human_right
s/Resources/HR_Policy Gui
de 2nd_Edition.pdf

Erasmus-+

Birlesik Milletler Yonetmelikleri kurumlarin, sirket icinde bir insan
haklari politikasi gelistirmelerini tavsiye eder. insan haklari
politikasi, kurumun; ozellikle asagidaki hususlar dogrultusunda,
insan haklari Uzerindeki olumsuz etkilerini tanimlayabilmek,
engellemek, azaltmak ya da ¢bézumlenmesi kapsaminda sorumlu
tutulmak adina politikalara ve surecglere sahip olarak insan
haklarina hangi dogrultuda saygi duydugunu one surer:

Tum ticari islevler Uzerinden insan haklarina saygi gosterme
sorumlulugunu dahil etmek icin bir temel saglamak.

lIgili paydas beklentilerine cevap vermek.

Politika kapsamindaki bosluklari tanimlamak, insan haklari
riskine dair yeni alanlar kapsaminda sirketi uyarabilecek
surecleri baglatmak.

Sirketin insan haklarini desteklemesine dair taahhudunidn
ayrintili bir sekilde dizenlenmesi.

Dis paydaslar ile yuksek guven iligkisi olusturmak, onlarin
kaygilarini anlamaya ve ¢ozumlemeye baglamak.

Sirket ici egitim, yonetim kapasitesi, insan haklari
hususlari Gzerinde liderligin gelisimini tesvik etmek.

Uluslararasi iyi ticari uygulamalari gostermek
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ISLETME

Temel insan
Haklari

Insan Haklarinin
Terciimesi- Insan Haklari
Yiiksek Komiserligince
gelistiriimig Ticari
Referans Kilavuzu.

www.unglobalcompact.org/doc
s/news events/8.1/human rig
hts_translated.pdf

Insan Haklari igin
Kurumsal Sorumluluk:
Cok uluslu Sirketler igin
OECD Yébnlendirici
ilkelerinin kritik analizi:
https://mnegquidelines.oecd.org

/MNEqguidelines RBCmatters.
pdf

Birlesik Milletler Kiresel isbirligi paketinin 10 prensibinin Temmuz
2000°’de baslatiimasinin  ardindan, KSS paydaslari asagidaki
prensipler Uzerinden insan haklari hususunu aciklamaya
baslamiglardir:

Prensip 1: Kurumlar, kurum iginde beyan edilen insan haklarinin
korunmasina dair destek ve uyumluluk saglamalidir.

Prensip 2: Insan haklarinin ihlalleri kapsaminda suca tesvik
edilmediginden emin olunmalidir.

Insan haklari ayrica 1SO26000’in bir parcasi olup, asagidaki alanlari
dikkate alir:

Gerekli Ozen

Insan haklarina dair risk durumlari

Suca tesvikin dnlenmesi

Haksizligin gozumlenmesi

Ayrimcilik ve hassas gruplar

Sivil ve politik haklar

Ekonomi.

Sosyal ve kuiltarel haklar

Is kapsaminda temel prensipler ve haklar

e
@ BEST @ creleop thueas

Erasmus-+



ISLETME

Paydaslar ile
Diyalog

Danisma kanallar
olusturarak ve ilgili
hususlar: dahil ederek
cesitli paydaslar ile
aciklik, seffaflik ve
gliveni saglamak.
Sosyal, ¢evresel ve
ekonomik sonuclarin
glivenilir ve amaca
yonelik bir sekilde
raporlamasini yapmak.
Yeni paydaslar ile
isbirligine yonelik
gortismeleri saglamak

Paydaslar ile yakin bir iliski kurmak istiyor musunuz,
istemiyor musunuz? Bu artik bir soru olmaktan c¢ikmis
durumdadir. Su an sorulmasi gereken soru bunun «nasily»
yapilacagidir. Ozetle basarili bir yakin iliskinin kurulmasina
dair cevaplar asagidaki gibidir:

Kurumun ilgili oldugu paydaslhga dair ana kategorileri
tanimlayarak baslayin — calisanlar, stajyerler, musteriler,
tedarikgiler, ortaklar; egitim kurumlari, yerel vyetkililer,
egitmen ve ogrencilerin bagli oldugu kuruluglar, Sivil
Toplum Orgiitleri, paydaslar, yatirimcilar, finansal kurumlar
vb.

Kurum Uzerindeki etkileri ve bu etki derecesine bagl
olarak paydaglari derecelendirin.

Onceki adimlara dayanarak stratejileri detayli olarak
hazirlayin ve beklentilerin karsilanmasini saglayacak
mekanizmalari uygulayin, ayrica kurum hakkinda paydas
fikirlerini 6grenin.

Sonuncu fakat bir o kadar 6nemli olarak, uygun bir dil ve

iletisim  kanallarini  kullanarak paydaslar nezdinde
raporlama yapin.
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ISLETME

Paydaslar ile
diyalog

R. Edward Freeman,
paydaslar teorisi
lizerindeki ¢caligsmalariyla
(inlii, Virginia Universitesi
isletme ybnetiminde
Amerikali bir Filozof ve
profesordiir.

Paydaslar ile diyalog ile
ilgili olarak yaptigi
konferanslardan birini
asadidaki linkten
izleyebilirsiniz:

www.youtube.com/watch?v=x9

cOBad9sWA

Paydaslarinizin tanimlanmasina yardimci olmak adina bazi
aciklamalar agsagida verilmistir:

Kurumunuzu/kurumunuzdan etkileyen/etkilenen herkes.

Kurumunuzun yarattaga islemler ve aldigr kararlar
kapsaminda pay ve hak sahibi grup veya kigiler.

Kurum veya kurulusunuzun basarisi kapsaminda Kkritik
olan kaynaklari saglarlar.

Paydaslar kendilerine ait bir seyi «riske» atarlar. Orn.:
kendi mulkiyetleri direkt olarak kurumunuz Uzerinden etki
altindadir.

Paydaslar, cikarina olsun ya da olmasin, kurumunuzun
yuarattugu bir eylemi etkilemesi adina yeterli yetkiye
sahiptir.
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ISLETME

Paydaslar ile
Diyalog

Planla: Hedefler ve ¢ozumlenecek hususlar dahilinde
planlama.

Anla: Paydaslarin farkina var, ilgi alanlarini, isteklerini,
ihtiyaclarini, onlari neyin motive ettigini 6gren.

Hazirla: Paydaslar ile birlikte ¢alisabilmesi adina kurumu,
kaynaklarini, bilgisini ve kapasitesini hazirla.

Guven olustur: Cesitli paydaglar ile farkh bir guven
boyutuna, her bir alt grubun bilgisine ulagiimasi ve
kabulu.

Danis: En Onemlisi ve en zor olani, paydaslar ile olan
iletisim acik, durust, karsilikli ve esnek olmalidir.

Cevap ver: Paydaslar ile gorusulen hususlar ile ilgili
bANS SOven olarak karsilik vermek ve ilgili dnlemlerin uygulanmasi.

Gozlemle & Degerlendir: Sosyal dogrultuda sorumlu
kurum periyodik olarak, sonuglar kapsaminda paydaglar
nezdinde rapor verir.

GOZLEMLE &

DEGERLENDIR ANLA

CEVAP VER HAZIRLA

Neil Jeffery, Doughty
Centre, Cranfield School
of Management
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ISLETME

Paydaslar ile
Diyalog

AA1000 Paydas lliskisi
Standardi
www.accountability21.net

Dow Jones Sdirdlirtilebilirlik

indeksi
www.sustainabilityindexes.com

FTSE4 lyi Indeks Serisi
www.ftse.com/Indices/FTSE4Goo

d Index Series/index.jsp

GRI
www.globalreporting.org

OECD - Prensipler
www.oecd.org

SA 1000

AA1000 Paydas iliskisi Standardi: Sivil Toplum Kurulusu
Sorumlulugu Uzerinden yonetimi yapilan acgik kaynaklik bir
yapl.

Dow Jones Siirdiiriilebilirlik indeksi: Kurumsal yénetim ve
paydas iliskisi Uzerinde standartlari belirler.

FTSE4 lyi indeks Serisi: Sosyal dogrultuda sorumlu
yatirimcilara dair bir takim kistas ve belirtici hususlar
Kiresel Raporlama Girigsimi (GRI): Paydas iligkisi dabhil
olmak Uzere bir takim sosyal, ekonomik, ¢evre ve idari
gOstergeler.

Ekonomik isbirligi ve Gelisim Kurumu (OECD)
Prensipleri: Calisanlar ve halka danismaya dair hususlari
tesvik eder.

SA 1000: Uluslararasi Sosyal Sorumluluk (SAl) tarafindan
gelistirilmis gonullt bir Gguncu sahis sertifikasyon standardi.

Birlesik Devletler Kiiresel is Paketi: Sirketlerin uluslararasi
kapsaminda taninan insan haklari, Is¢ci ve c¢evre
standartlarini desteklemeleri ve bu standartlar ile uyumlu

e
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ISLETME

Deger
KSS’nin, deger olusturma kapsaminda nasil modern bir yaklasim
OI U§tu rma olarak yer aldigina dair bir takim gorusler mevcuttur.

KSS ve deger olusumu taban tabana zit degildir; yalnizca, farkl

paydaglara ait beklenti ve taleplerin kurumsal kararlara nasil dahil
Planlama ve karar edilecegine dair bir beklenti yoktur. Bunun acgiklia kavusturulmasi
icin, Kisinin; ekonomik sonuclara dair ya da deger tabanli yonetim
dogrultusunda bir takim ongorulere sahip olmasi gerekir: kiginin,
ve sosyal hususlari bf‘ KSS’nin deger yaratma potansiyeline dair ongorileri elde etmesi
stirece dahil ederek Uriin gerekir.

ve hizmetlerin yiiksek

verme stirecinde cevresel

ede voneti Gorunurdeki KSS eylemleri kurumun itibarini artirir, zira bu da
Sew‘ye .e.yonvetlm ISLETME  kurumlari dahil olmak Uzere genel olarak egitim
kalitesini Saglamak, y kurumlarinda gok énemli bir gayrimaddi aktiftir.

ayrica arastirma, i N o o o _
gelistirme ve yenilige Yul_<sekv !tlbar y.avlnlzca pot.anS|yeI.<v)grenvc.|I.er|n degil, yyksek yfetl_le_re_

. sahip egitmen/ogretmenlerin ve diger egitim personelinin de ilgisini
dair yatirim yapmak ceker.

Ayrica, paydaslarin yonetilmesi icin buyuk bir koz saglarken, rekabet
kapsaminda onemli bir avantaj da saglar.

( —~
ST
Kocaeli
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ISLETME

Deger
Olusturma

KSS; yeniligin, rekabet
avantajinin ve deger
olusumunun iyi bir kaynagi
olarak yer alabilir.

Ancak kurumlar bu
yenilikgilik potansiyelini nasil
ortaya ¢ikarabilir?

KSS’nin kurumsal strateji ile
uyum saglamasini ve deger
olugturmasini saglayacak
spesifik bir yol var mi?

Bryan Husted & David Allen
Sosyal Sorumluluk ve Deger
Olusturma

STRATEJIK
BOYUTLAR

Geleneksel KSS

Geleneksel Strateji

Stratejik KSS

Gorunitrlik

Konu dist: iyi bir sey
yapmanin kendine
has bir 6dUlU vardir ve
uzun suregcte karhdir.

Urtin/hizmet ve marka
kapsaminda
musterilerin
farkindahigini
olusturmak.

KSS katma degeri ile
birlikte, Griin/hizmetler
kapsaminda musteri
ve paydas
farkindaligini
olusturmak

Uygunluk

Konu dist: iyi bir sey
yapmanin kendine
has bir 6dulu vardir ve
uzun suregcte karlidir.

Katma degeri elde
etmek adina tedarikgi,
musteri ve rekabetgi
iligkilerinin yonetilmesi

Katma degeri elde
etmek adina paydas
iliskilerinin yonetilmesi

isteklilik

ilgili yasa ve
yonetmeliklerin
gerektirdiginin de
Otesinde sosyal
etkinliklere katilim

Ogrenme yetisine
dayali olarak kurumun
yenilikgiligi

Yasalarca gereKili
gorulenin 6tesinde
sosyal eylemler
icerisinde yer almak.

Merkeziyet

Konu disi: lyi bir sey
yapmak sosyal
ihtiyaclara baghdir,
cekirdek isletme
misyonuna degil.

Uriin/hizmet
yenilikciligi Uzerinden
deger olusturmak

Sosyal hususlara
bagli olarak
urin/hizmet yeniligi
Uzerinden deger
yaratmak

Yenilikgilik

Sosyal hususlar
kapsamindaki
degisikliklerin tahmin
edilmesi

Harekete ilk gegen
tarafin avantaji

Pazar firsatlari
sunacak sekilde
sosyal hususlar

kapsamindaki

degisikliklerin tahmin
edilmesi

e
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ISLETME

Deger
Toplum tabanh gelistirme: Kurumlarin onlarla daha iyi bir
OIU§turma sekilde calisabilmeleri adina, yerel halka odaklanir. Shell
Kurumu tarafindan kurulan Guney Afrika’da yer alan Flower
Valley (Cicek Vadisi), bu yaklagsima bir ornek olabilir — Yerel
halktaki ¢cocuklarin egitimine yardimci olabilmek, ayni sekilde
yetiskinlerin yeni beceriler elde etmesi adina Erken Ogrenme

Merkezi kurdular.

KSS’nin kurumsal stratejiye dahil edilmesi: Alicilar ve
tedarikciler gibi, ticari alandaki oyuncular icin adil bir ticaret
ortami olusturur. Ornek olarak, Cok uluslu KPMB’ler dahil
olmak Uzere, farkh kuruluglar Uzerinden Fair Trade cay ve
kahve tedariki secilmistir.

Hisse degerinin olusturulmasi (CSV): Bu yaklasimin
temeli kurumsal basari ve sosyal refahin birbirine baglh
olduguna dair fikre dayanir. Buna gore, saglikh sekilde
egitiimis is gucu, surdurdlebilir maddi ve maddi olmayan
kaynaklar ve yerel yonetim gibi bazi faktorlerin etkin bir
sekilde rekabet icerisinde olmasi gerekir.

%
$ Shared value concent

«
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ISLETME

Insan
K?yna_kl?" Olusturdugu sosyal etkilerin bakis acisiyla asagidaki
Yonetimi maddelere katki saglar:

Calz;anl.arm Sagllg_l,' insan haklari ile uygunluk.

emniyeti ve refaht igin Esit firsatlarin glivenceye alinmasi.

yonetim sistemlerinin
giiclendirilmesi.
Bireysel becerilerin
gelisiminin tesviki.
Miikemmeliyet ve
erdemin
odiillendirilmesi. Kotii
ve ayrimciliga dair

Adil, guvenli ve uygun calisma ortamlari.

Iscilerin yliksek seviyede istihdam edilebilirligi.

Guclu ve aktif is gucu

Calisanlar icin dengeli kigisel ve aile/is hayati
Ticari ¢ikarlara dair bakis acisi lzerinden sorumlu bir IK
Yonetimi:

ayrimcilik, on vyargr veya Kkisisel durumlara dair

adaptasyon eksikliginden dolayi yetenekli ¢alisan veya

uy gulallnalar.zn _ adaylarin kaybedilmesini Onler.

rgddedzlmesz. Esit Kurumlarin itibarini artirir ve c¢alisanlari tzerinde gucli
fzrsvatlarm ) marka destekgileri kazandirir.

Zﬁﬁﬁzgwmm laahhiit Kurumsal ihtiyaclara uygun olacak sekilde iyi egitilmis

ve motive edilmig is glcu kazandirir.
Calisanlarin KSS degerlerine olan bagliligini guglendirir.

=
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ISLETME

Insan
Kaynaklari
Yonetimi

Bir ISLETMENIN kurumsal is guclnin olusturulmasinda
istihdam ilk adimdir. En iyi adaylarin segilmesini ve esit
firsatlarin guvence altina alinmasini saglamak adina istihdam
surecleri, adaylara karsi hi¢gbir ayrimcilik yapiilmadan seffaf ve
genis olarak cesitlendirilmis dogrultuda yapilmalidir. Bu surecin
ilgili asamalarina dair bazi agiklamalar asagida verilmistir:

s pozisyonunun aciklamasi: Bos bir pozisyon
bulundugunda, gerekli islev ve becerilerin net bir aciklamasi
ilgili sureci seffaf ve guvenilir hale getirecektir.

istihdam siirecinin tanimi: Sireg; dogaclama veya
ongorulere dayali olarak yuratilemez. Yapilacak net bir
tanim konu ve/veya Onyargilara dayali istihdamin
yapilmasini engeller. Tim adayalar ne beklediklerini bilir ve
ayni adimlari takip eder.

Tarafsiz is teklifi: Kullanilan dil, nitelikler, beceriler ve/veya
deneyim disinda herhangi bir sebeple (6rn. Cinsiyet, yas)
adaylarin kabul edilmemesini desteklememelidir. Esitlik
beyani eklenebilir.

istihdam siireci ve ise alma: Planlamaya uygun olarak,
bireysel haklara istinaden adaylara seffaf bilgiler ve geri

e
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ISLETME

Insan
Kaynaklari
Yonetimi

Linda Wirth kadinlarin,
kariyerlerinin belli bir
noktadan sonra
ilerlemesini engelleyen
bazi sinirlamalar; belli
bagli asikar ayrimcilik
engellerinin agsilmasina
ragmen modern
toplumlarda dahi hala
mevcut olan belli engeller
karsisinda sistematik
olarak bir ¢bklis igerisine
gectigini yazdigi makale
kapsaminda ele almistir
(2001)

Erasmus-+

Kurumun maas sistemi «adil ve tarafsiz bir maas yapisi
olusturup bunu surdirmeye odaklanan prosedurler dizinidir»
(Chiavenato, 2000)

Kurumlar, hem kurum igerisindeki diger pozisyonlara (sirket
ici esitlik) ve diger kurumlar icerisindeki ayni pozisyonlara (dig
esitlik) gore her bir pozisyon ve maas kapsaminda bireysel bir
deger saglamalidir.

Siklikla maas ayrimciliginin temeli adil ve esit olmayan
tamamlayici ¢ikarlarin ardinda yatar. Bu alanda belirlenecek
net kurallar ilgili hususun ¢6zulmesine yardimci olur.

Sirket ici maaslarin ifsasi motivasyonu artirabilir: bu bilgiler
bilinmediginde calisanlarin/yoneticilerin maasi genellikle
normale gore daha yuksek bir oranda tahmin edilir.

Maas kapsaminda, sirket ic¢i terfi icin net ve uygun sekilde
oturtulmus mekanizmalar kariyer ilerlemesi, motivasyon ve
esit firsatlara tesvik saglayabilir. Mesleki gelisim kosullari
dogrultusunda is/hayat arasindaki denge g6z ©nunde
tutulmali, ayrica kadinlar igin «cam tavan sendromuna» kargi
adimlar atilmalidir.
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Kocaeli
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ISLETME

Insan
Kaynaklari
Yonetimi

Asagida belirtilen
isletme sektoriinde
unld alinti, kurumlar
icerisindeki egitimin
Onemini kusursuz bir
sekilde yansitir:

Iki miidiir calisanlarinin
egitimi hakkinda
konusmaktadir.
Bunlardan biri der ki:
«Evet ama ya onlari
egittikten sonra isten
ayrilirlarsa ne olur?».
Digeri de sbyle cevap
verir: «Peki onlari
egitmedigimiz halde
burada kalmaya devam
ederlerse ne olur?».

Erasmus-+

Buyuyebilmek, rekabet¢ci ve karli olabilmek adina
kuruluslarin, bulundugu ortamin nasil gelistigine dair uygun
ve tutarl sekilde egitim planlarini olusturmasi gerekir.

Ayrica calisanlar, kendi is pozisyonlarina sahip olmalari,
ayrica daha yuksek pozisyonlara terfi edebilmeleri igin
egitime ihtiyacglari vardir — vyalnizca uzun sureli hizmet
kapsaminda egitim verilmesi artik resmen ortadan kalkmistir
— bununla birlikte etkin bir konumda olmasi bir gereklilik
haline gelmis olup, yasadiklari ortam dogrultusunda olugan
bir zorunluluk konumundadir.

Calisanlarin, aile Gyelerine bakmak (6rn. Cocuklari, buyudkleri), evin
idaresini saglamak (6rn. Ev igleri, tamirler), ve digerleri gibi is disinda
sorumluluklari da vardir. Sonrasinda, kendileri ile ilgilenmeleri,
topluma katilmalari ve/veya bireysel hedeflerine ulasmalari (6rn. Okul,
spor, toplum hizmetleri) adina kisisel zamana ihtiyag duyarlar. Bu
sorumluluklardan bazilari, genellikle isveren tarafindan gelisigtzel
sekilde isaretlenen kati calisma programlarina uymaz. Sorumlu
kurumlar calisanlarina 6rnek olarak esnek calisma saatleri taniyacak
yardimci olabilir.

(G

ON)
Kocaeli
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ISLETME

Insan
Kaynaklari
Yonetimi

Sirketlerde cinsel
istismarin engellenmesi
ve ¢bzlimlenmesi:
https://youtu.be/EAXU68ZIQ
wQ

Erasmus-+

Saglik, Emniyet ve Cevre (HSE) politikasi, calisma
alanlarinda, is eylemleri kapsaminda beyan edilen risklerin
tanimlanabilmesi, gerekli koruma onlemlerinin alinmasi,
calisanlarin HSE politikalarina dahil olmasinin tesvik edilmesi
ve c¢alisan egitiminin saglanmasi adina, yasal gereklilikler ile
uyumlu olunmasi ve diger onlemlerin alinmasi kapsaminda
saglanabilir. Ayrica HSE temsilcileri, yeterli calisma saati
kapsaminda secilmeli ya da belirlenmelidir.

Uygun calisma ortami, hijyenik ve ergonomik kapsamda
alinan onlemlerin Otesine gecger. Psikolojik ve sosyal risklerin
de c¢OzUmlenmesi gerekir. Bu risklerin Onlenmesi adina
gerekli onemli yonlendirmelerden bazilari asagida verilmistir:

Calisan motivasyonu ve katilim prosedurleri.

Ekip yonetimi icin ilgili yetileri kazanmig iyi egitimli
yoneticiler.  Orn.; calisanlarin  motive  edilmesi,
anlasmazliklarin ¢dzimlenmesi vb.

Cinsel istismar, cinsiyet tabanli ya da cinsel oryantasyon
dahil olmak Uzere her tipte istismara karsi oOnleyici
eylemler yurutmek adina net, iyi sekilde uygulanmis ve
dagltllmlgprnfnknller.

e
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Cesitlilik ve
Esitlik

Etik iliskilerin varligi
ve insanligin gelisimi
icin farklhiliklara saygi
duyulmasinin temel bir
kosul olarak ele
alinmasi, kiiltiirel
farkliliklara, sosyal ve
etkin farkliliklara —
ayrimciliga tolerans
taninmadan — Kurum
misyonunun pozitif bir
gelisim yolu olarak
bakilmasu.

Erasmus-+

Cesitlilik  yonetimi, esitlik, entegrasyon ve kurumsal
ayrimcilik yapmama ilkelerinden olugur. Amaci, calisanlarin
bireysel cesitliligini pozitif bir yolla vurgulamak ve kurum
icerisinde bu cesitliligi katma deger ve rekabetci avantajlari
dogrultusunda kullanmaktir.

Bu ylUzden, gesitlilik yonetimi, ¢esitlilige sahip bir is gucunuin,
homojen bir gecmise sahip calisanlara nazaran daha basarili
oldugu tezini destekler.

Calisma alaninda ayrimciliga istinaden, Avrupa Birligindeki
kurumlar hukuki boyutta yargilanabilirler.

Uygulamada, gesitlilik  yonetimi,  genellikle  buyuk
organizasyonlarda, KSS’nin kurumsal-sirket ici 6zelligi olarak
dikkate alinir.
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Cesitlilik ve
Esitlik

Cesitlilik yonetiminin amaci yalnizca kurum igerisindeki
ayrimciligi onlemek degil, bununla birlikte egit firsatlarin
olusturulmasidir.

Sirketler, ekonomik avantajlar saglayabilmek adina da
stratejik olarak cesitlilik yonetimini kullanirlar.

Satig, pazarlar veya musteri iligkileri kapsaminda, bir is
alaninin gesitliligi; ozellikle gogcmenlik gegcmisine sahip yeni
bir masteri grubuna (etnik pazarlama) firsatlar sunar veya
¢oklu dile sahip hizmet araliginin saglanmasi ile mugterilerin
kaybedilmemesi sayesinde rekabet¢i alanda avantaj saglar.

e N .
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Cesitlilik ve
Esitlik

Kurum igerisinde c¢esitlilik yonetimi ayrica, kurumsal iklim
kapsaminda pozitif bir etki yaratabilecek sekilde
anlasmazliklarin ¢cézumlenmesine ve engellenmesine de
yardimci olur.

Calisma alani anlasmazhgi, cesitlilige sahip bir calisma
ortaminda olmaya vyatkindir. Bu anlasmazliklar, genellikle
kulturel, jenerasyon, kigilik ve ¢aligma stiline baglh farklliklara
dayanarak olusur. Ister calisanlarin kendi arasinda, ister
calisanlar ile mudurleri arasinda bir anlasmazlik olussun,
kurumsal verimlilik ve karlihgin yani sira, ig iligkilerinin
korunmasi adina bu anlasmazlik ¢ozimlenmelidir.

Proaktif onlemler tek basina calisma alanindaki cesitlilige
dayali anlagsmazligi ¢ozumlemek adina vyeterli degildir.
Onleyici 6nlemler ve reaktif adimlarin bir kombinasyonunun
uygulanmasi, her ne zaman cesitlilige dayal bir uyusmazlik
olustugunda tim hususu butinlyle ele almanizi saglar. is
gucu kapsaminda farkhliklara saygi duymalari adina
personelinizi egitim ve is alaninin c¢esitliligi Gzerinden
olusmasi muhtemel sorunlari fark ettiginizde uyusmazlik
cozme tekniklarini ‘ayin.
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Cevresel
Koruma ve
Yonetim

Cevreye katki saglayan
girisimlere tesvik.
Teknolojilere ve
surdtiriilebilir tiriinler
yatirim yapilmasi,
ekolojik boyutlara saygi
gosterilmesi. Cevresel
kriterlerin kullaniminin
gelistirilmesi. Cevresel
etki risklerinin
engellenmesi ve
minimuma diistirtilmesi.
Belirleyici gostergelerin

takibi.

Erasmus-+ VasEgl

Geleneksel olarak gevresel koruma, kamu c¢ikarina olan ve
O0zel hayatimizda yer edinen bir husus olarak dikkate alinir.
HuUkUmetler, cevresel yonetimin saglanmasi adina ana
sorumlulugu Ustlenmis olup, guvenli bir ortam olusturulmasi
ve bu ortamin korunmasina odaklanmislardir. Yonetmelikler,
para cezalari ve zaman zaman tegvikler Gzerinden cevreye
kargi duyarh bir tutuma sahip olunmasi adina 6zel sektoru bu
dogrultuda yonlendirmistir.

Ancak, sektorler rolleri, 6zel sektorln cevre korumasina
kargi daha aktif bir ortak haline gelmesiyle degismektedir.
Cogu hukumet ve kurum, cgevresel koruma ve ekonomik
bdyumenin her zaman birbirine zit olmadiginin farkina
varmiglardir.

KSS’'nin ¢evresel bakis acisi, kurumlarin islemleri, trtnleri
ve tesislerinin c¢evresel hususlara dahil olma, atik ve
emisyonlarin azaltiimasi, kaynaklarin verimli ve etkin sekilde
kullaniimasi, ileriki nesillerin kaynaklari kullanmasini kotu
dogrultuda  etkileyebilecek  uygulamalarin ~ minimuma
indirgenmesi gorevi olarak tanimlanir.

o
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Cevresel

Verilen taahhtdun yapisi ne olursa olsun, kurumlarin ¢ogu,
Kgrurr_la ve cevresel etkileri Uzerindeki hususlarin ¢ozimlenmesi adina
Yonetim belli basl adimlari takip etmektedirler:

Kurumsal Cevre politikasi: Cevresel etkiyi azaltmaya
kendilerini adamig kurumlar genellikle, resmi amaglar da
dahil olmak Uzere ¢evresel prensipler ve standartlara dair
bir dizin olustururlar. En azindan, bu beyanlarin bir ¢cogu
kurumlarin, Granlerini ve hizmetlerini tasarlama, Uretme
ve dagitma kapsaminda, cevreye zarar vermeme
isteklerini beyan ederler: bunu da kurumun tim yasalar
ile tam olarak uyumlu olmasi ve mumkun oldugu noktada
bu uyumlulugun otesine gecmesi; ayrica calisanlarin,
halkin ve digerlerinin, kurumun ¢evre Uzerinde potansiyel
olarak  olumsuz etki yaratabilecegi  dogrultuda
bilgilendirilmesine dair  durist olma  politikasi
uygulamasindan gecer.

200 -r G?’d iS t
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ISLETME

Cevresel
Koruma ve
Yonetim

ISO 14000 kendi
cevresel
sorumluluklarinin
ybnetimini yapmak
isteyen her tipte
organizasyon igin uygun
araclar

saglar.

)

NGAG

Cevre denetimi: Bir kurulus, cevre uUzerindeki etkisini
azaltmaya girismeden once, bu konu Uzerinde tam olarak
bilgilendirilmis olmasi ¢ok 6nemlidir. Cogu kurulus i¢in bu
durum genellikle cevresel denetim Uzerinden saglanir.
Denetimlerin amaci; kurum, uretim hatti ve tesisinin
kullandigi kaynaklarini tipi ve miktarini, ayrica olusan atik
ve emisyon tiplerini anlamaktir. Bazi kuruluslar, sonug¢
olarak olan etkiyi anlayabilmek adina bu verileri parasal
terimler kapsaminda niteliklendirir. Bu da, bir kurumun
kendi cabalarinin geri donusunu en buyuk olgcide nasil
alabilecegine dair Onceliklerini belirlemesine yardimci
olur.

Calisan katilimi: Bir gevre politikasinin, yalnizca isi gevre
ile baglantili olanlarla degil, tum kurulus Gzerinden
calisanlarca benimsenmesi gerekir. Bunu yapabilmek
adina kurumlar cesitli etkinlikler igerisinde, 6zellikle egitim
alaninda, calisanlarinin yaptiklari islerin ¢evreye olan
etkisini anlamalarina yardimci olmak ve pozitif
degisiklikler yapabilmeleri adina yaptiklarini desteklemek
adina yer alir.
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ISLETME

Cevresel
Koruma ve
Yonetim

Erasmus-+

Yesil tedarik: Urlinleri/hizmetleri ve yirGttikleri igslemlerin
cevreye karsi duyarli olmasinin saglanmasina yardimci
olmak adina ¢ogu kurulug kendi tedarikcilerinden yesil
materyaller satin alma istegi icerisinde olur. Bazi
kuruluslar da, toplu satin alma hedeflerini, tedarikcilerinin
alternatif materyal ve islemleri dikkate almasini
saglayabilmek adina bir koz olarak gosterdikleri alici
gruplari icerisine dahil olur.

Yesil (cevreye duyarl) urinler/hizmetler: Urlinler ve
hizmetlerin kendisi, ornek olarak emisyon kontrold, ses,
disuk saglhk ve emniyet riskleri ve dusuk enerji
gereklilikleri kapsaminda, cevreye karsi daha duyarli
olarak yapilabilir.

e N .
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ISLETME

Yerel
Toplumun
Gelisimi

Halk kapsaminda
degerlendirme icin
seffaf kriterlere dayali
olarak sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel
tesvik girisimlerinin
desteklenmesi.
Goniillii calismalara
katilim ve dahil
olmanin tesvik
edilmesi. Yerel
alanlara baglilik i¢in
stratejilerin
gelistirilmesi.

Erasmus-+

Sirket ici KSS Olgutl, insan kaynaklari yonetimi, is saghgi ve
emniyeti, cevresel etkiler ve dogal kaynaklarin yonetimini
icerirken, dis oOl¢ut genel anlamda yerel halkin gelisimine
dayanir.

Uluslararasi Kurumsal Performans Standartlari uyarinca,
kuruluslarin; girisimlerin yasam dongusu dogrultusunda
kapsamli bir rehberlige sahip olmasi gerekir, boylece yerel
halkin korunmasi Uzerinden sorumlu ve surdurulebilir bir
performans saglayabilirler.

Halkin dahil edilmesi ve gelistirimesi, 1SO 26000
kapsaminda onemli bir bilesen olup, su KSS yonelimlerinden
bahseder: toplumun dahil edilmesi, egitim ve kultar, istihdam
olugturuimasi ve becerilerin geligtiriimesi, saglk, gelir
olusturma ve sosyal yatirim.
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ISLETME

Yerel
Toplulumun
Gelistirilmesi

Thomas Antonio,
italya’da toplumsal
isbirliginin ylikselisi
http://staging.community-
wealth.org/sites/clone.comm
unity-
wealth.org/files/downloads/a
rticle-thomas. pdf

N
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Ozellikle Gglinct sektdor olmak Uzere, bazi kuruluslar;
yalnizca yatirrmci olmayan paydaslar Uzerinden yonetildigi
icin ortak dogrultuda c¢ikarlari desteklemektedir. Yatirimcilar
sermaye uUzerinden geri donuse odaklanirken, bu kuruluslar
tamamlanan is, uretilen Urunlerin kalitesi veya toplumun bu
urinlere erisimi  kapsaminda geri donusler gibi diger
hedeflere odaklanmiglardir.

«Coklu paydasa sahip kuruluglar» konseptine dayanarak
yapilan son arastirmalar, yerel halkin gelisiminin elde
edilmesi adina heterojen bir sahipligin uygun yontem
olabilecegini  savunmaktadir. Ornek olarak, sosyal
yardimlasmalar, finansal pazarlara daha rahat erisim
saglayabildiginde bir avantaja sahip olup, koklerini bulundugu
bolgeye salabilir ve bu sayede yerel halkin beklentilerine
daha uygun bir sekilde Urunlerini/hizmetlerini sunabilir, daha
nitelikli insan kaynaklarina geri donus yapabilir, daha yuksek
calisma esnekligine sahip olur, diger tipte kuruluslar ile
rekabet temelinde, hizmetlerin yenilenmesine dair daha
yuksek bir egilime sahip olurlar.

otp-
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ISLETME

Yerel

Yerel halk ile ¢alismaniz sizler igin genis capta fayda saglar. Cogu

T0p|U|Umun isletme icin yerel musteriler, énemli bir satis kaynagidir. itibarinizi
Gelistirilmesi

yukselterek, is¢i alimini daha da kolay bir hale getirebilirsiniz. Yerel
yetkililer ile aranizda olusacak iyi iligkiler isletmenizin de daha rahat
yurumesine yardimci olur.

Dahil olabilmek adina bir ¢ok yol mevcuttur. Bazi isletmeler yerel bir
hayir isini desteklemeyi ya da yerli bir etkinlige sponsor olmayi secer.
Urliniintiz/hizmetiniz igin etkinliklere bagl olarak dahil olmaniz, reklam
ve tanitim acisindan olduk¢a mantikhdir. Bu sayede, isletmenizin
Insan yuzunu gostermenin yaninda uzmanhginizi da gosterebilirsiniz.
Direkt olarak igletmenize fayda saglayabilecek firsatlari arayabilirsiniz.

Cogu kurulug, yerel halk ile birlikte c¢alismasi kapsaminda
calisanlarini bu surece dahil eder, digerleri ise c¢aligsanlarini gonullu
olarak toplumsal aktivitelerde yer almasi konusunda tesvik eder ve
onlara yapacaklari bu gonullu aktivite igin maaslarindan kesinti
yapmazlar. Toplumsal iligkilerini gelistirmenin yani sira, ¢alisanlarinizin
motive edilmesine ve kigisel ilgi alanlarinin takim c¢alismasi
becerilerinin gelismesine de yardimci olabilir.
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Erasmus_l_ UL VALILIG BEST 3 cre ‘iP undacidé cecot




ISLETME

Toplumsal
Anlamda
Sorumlu
Pazarlama

Giiven, seffaflik ve
beyanlarin biitiinliigti
kapsaminda pazarlama
politikasi ve iletisim
stratejisinin
yonlendirilmesi.
Cevresel, sosyal ve
ekonomik olarak
stirdiiriilebilir sorulari
kapsaminda etik ve
sorumlu Pazar
tutumlarinin tesvik
edilmesi.

Pazarlama icerisinde toplumsal anlamda sorumlu eylemlerin
dahil edilmesi igin, kurumun kendisi, yapisi ve tipi
kapsaminda dikkate almasi gereken bazi hususlar vardir.

Taahhut edilen pazarlama eylemleri anlamli ve surdurulebilir
dogrultuda olup, toplum ve cevre icin paydaslar Uzerinde
olumlu bir etkiye sahiptir.

KSS politikasi ve eylemleri, kurumun gugli oldugu konular
ve kaynaklari acgisindan olusturulur. Kurumun pazarlama
yolu, uygun stratejiler Gzerinden kendi eylemlerini yansitir.

Pazarlama prensipleri, stratejileri ve eylemleri, kurumun KSS
programini yansitir. Paydas katilimini ve toplumsal ilgiyi
Uzerine c¢eker. Pazarlama stratejisi gug¢lu ve uzun sureli
mausgteri iligkileri kurulmasina yardimci olur.

Kurumun KSS programinin bir parcasi olarak toplumsal
anlamda sorumlu pazarlama, c¢evre ve sosyal amaclar
kapsaminda ilgili ilke ve prensiplerini takip eder.

%
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Toplumsal
Anlamda Dgzgup sekilde calisan surdL_J_ruIe'b.lllr pg;arlama sistemi tim
birimlerin (kurum, calisanlar, tuketici, politikay! olusturanlar ve
Sorumlu dijer paydaslar) isbirligine ihtiyag duyar, ayrica tim
Pazarlama pazarlama eylemlerini dikkate alir.
E S RoAA . SUEREARLAMA
= KONSEPTI KONSEPTI
K Tiiketici odakli pazarlama: Odak noktasi miisteri bazll
[
- [y Olarakver alr
lu KONSEPTI KONSEPTI Musteri-Deger pazarlamasi: Mdusteriler icin, uzun sureli
é’" iliskiler ve deger olusturarak, karsilikli elde edilecek kar
SIMDI  GELECEKTE dogrultusunda musteri oryantasyonunun oOtesine gecer
Yenilik¢i pazarlama: Yeni fikirler i¢in kesintisiz arastirma ve
ISLETME IHTIYAGLARI musteri kazanmak igin gelistirme.

Gorev bilinci odakh pazarlama: Urlin/hizmet sireclerinin

Kotler ve Armstrong . . : .
yerine (kisa sureli) sosyal misyon olusturulmasi (uzun sureli)

sdrddrtilebilir pazarlamayi,

hem tiiketici hem de Toplumsal pazarlama: Mdusteri ihtiyaglar, kurumsal
kurumun su anki ileriye gereklilikler, uzun sireli muisteri ve toplumsal cikarlara
doénlik ihtiyaglarini odaklanir.

kargilayabilen bir konsept

olarak aciklar.

I NGAG
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Toplumsal | | S
Alti tip sosyal sorumlu igletme uygulamasi kategorize edilmig
Anlamda ve olusturulmustur; 1) kurumsal sosyal pazarlama; 2)
Sorumlu Destege dayali pazarlama 3) Amaca yfjn__e!_ik pazarlama 4)
kurumsal hayirseverlik 5) toplumsal gonullulik ve 6) sorumlu
Pazarlama isletme uygulamalari. Bunlardan Ug¢u pazarlama alani ile
ilgilidir.
KSS kapsaminda
Avrupa isletme agi, en
iyi uygulama raporiari, Kurumsal sosyal pazarlama: Cevresel ve toplumsal
bloglar ve internet amaclara yonelik  tegvikler dogrultusunda davranig
seminerleri gibi KSS ile degisikligine yol acabilecek sekilde sirketlere odaklanarak.
ilgili icerikler dahil olmak
lizere genis ¢apli faydali Amaca yonelik pazarlama: amaca yonelik pazarlama ile,
kaynaklar sunar. kurum; darun satislart ve diger tuketici eylemlerine dayali
Daha fazlasi icin: olarak Ozel bir sebep dogrultusunda gelirlerinin belli bir

W, CSTEUrODe. Ord yuzdesini vermeyi amag edinir.

Destege dayali pazarlama: Isletmeler; sponsor veya benzer
destek durumlari Uzerinden c¢evresel veya toplumsal
etkinliklere tesvik baglaminda destege dayall pazarlama tipini
tercih eder.
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ISLETME

Toplumsal
Anlamda
Sorumlu
Pazarlama

Musteri ’ Musteri

cozumu gideri

r 1

lletisim Uygunluk

Peattie and Belz (2010)
«geleneksel» 4P pazarlama
aracini surddrdlebilirlik
gerekliliklerine uyarlamigtir.
Product (Uriin) = Miisteri ¢éziimii
Price (Fiyat) = Mlisteri gideri
Place (yer) 2 Uygunluk
Promotion (Promosyon = fletisim

Erasmus-+ VasEgl

Surdurulebilirlik, kurum tarafindan yerine getirildiginde,
rekabet¢ci alanda avantaj saglayabilecek c¢evresel ve
toplumsal bir taleptir.

KSS amaglarina ulastiriimasi ve ekonomik/pazarlamaya
donuk eylemlerin gercgeklestiriimesi arasinda bir farklilik
olabilir,

Son donemlere kadar «geleneksel» yontemleri kullanmis
olan bir kurum icin yeni ¢ozumlerin bulunmasi gerekir.

Yeni sdrdurulebilir onlemlerin  entegrasyonu ile giderler
olusur, ancak uzun donemde bunlarin geri donusu saglanir.

Giderler/ek giderler (izerindeki bir artis KOBI'ler icin zorlu
olabilir.

Surdurulebilir  onlemler, Ozellikle tuketimin azaltilmasi
kapsaminda uygulandiginda kisa velveya uzun donemde
tasarruf saglayabilir. ancak kimi zaman ek giderler velveya
yatirimlar, kisa donemde ek masraflar olusturabilir.

e N .
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ISLETME

lyi Yonetim

Ekonomik, cevresel ve
sosyal eylemlerden
dogan riskleri
azaltmak isteyen
kurum icerisinde
toplumsal, cevresel ve
ekonomik onderlige
entegre edilmis
uygulamalara
kurumsal adanmuishk ,
devamliligini
saglayabilmek adina
gerekliliklerin,
standartlarin ve
dokiimanlarin
uygulanmasi.

NGAG

Kurumsal yonetisim, ilgili yetkinin uygulandigi ve kontrol
edildigi kurumlar kapsaminda kurallar, iligkiler, sistemler ve
sureclerin  temel bir cercevesidir. Kurumlarin sorumlu
tutuldugu mekanizmalari kapsami icerisine alir. Kurum
hedeflerinin nasil olusturuldugu, bu hedeflere nasil ulagildig,
riskin nasil gozlemlendigi ve degerlendirildigi, performansin
nasil gelistirildigi Uzerinde bir etki birakir. Ana prensipleri
asagida verilmistir:

Liderlik: Her kurum, ortak dogrultuda sorumlu olan etkin

bir kurulca yonetilmelidir.

Etkinlik: Kurul ve komiteleri bagimsizlik ve bilgi arasinda

uygun bir dengeye sahip olmalidir.

Sorumluluk: Kurul, kurumun konumu ve beklentileri

kapsaminda adil, dengeli ve anlasilabilir bir degerlendirme

sunmalidir,

Hizmet Bedeli: Ust ybnetim hizmet bedellerinin kayda

deger bir bolumu, kurumsal ve bireysel performanslara

karsihk mukafatlarin verilebilmesi adina

yapilandiriimahdir.

Paydaslar ile iligkiler: Amaclarin ortak dogrultuda

anlagiimasina dayali olarak bir diyalog kurulmalidir.

( Gt oy
Er—asmus+ é\) 5 R @ BEST @ C rp'r‘4P fundacié cecot



ISLETME

lyi YOonetim

Q Sdrdiirtilebilir
isletme

U Kurumsal Vatandaslik

UToplumsal
baglamda
sorumlu yatirbm
(SRI)

U Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS)

NGAG

Erasmus-+

KSS, kurumlarin ve yodneticilerinin topluma kargi olan sorumlulugu
kapsaminda yeni bir aracgtir. Bu aracin temel konsepti isletme ve
toplum arasindaki ortak bagliliktir. Bu ortak baglilik, geri donus olarak,
hem isletme hem de toplum igin surdurulebilir bir deger olusturabilir.

Strateji, kaynak ve sureg, ticari teklifler ve paydas etkilesimleri gibi
kurumun tasarim bilesenleri Uzerinden KSS, kurum ve toplum igin
deger olusturur, ayrica hem sirket icinde hem de sirket diginda essiz
bir goruntu sergileyebilir. Bu bilesenlerden her biri Olculebilir
dogrultudadir.

KSS’ye vyapilacak yatirrm ile kurumlar, dogal olarak asagida
belirtilenler gibi iyi yonetigim Uzerinden maddi bir fayda saglarlar.
Kurumun Pazar degerini artirmak
Rekabetgi gucu artirmak
Finansal kurumlar Gzerinden esnek kosullari gelistirmek
Finansman saglama kapsaminda daha fazla guvenilirlik ve erigim
elde etmek.
Daha iyi personel/galisan istihdami
Yeni Pazar/musterilere ulasmak

= cze
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lyi Yonetim

GELISIM ASAMASI KSS’nin olgunluk agamasi Tipik eylem Ornekler
1 Vitrin Kurumsal raporlamanin KSS dilini yansitmak
yeniden tasarlanmasi adina kelime ve
bolumlerin
degistiriimesi
2 Masraflarin kisiimasi isletme slreglerinin Enerji tasarruf
yeniden tasarlanmasi programlari
3 Paydas katilimi Dengeli sonug karti Musteri/galisan
gelisimi memnuniyet anketleri
4 Olglim ve raporlama Kapsamli uygun KSS raporlari
Olcimler
5 Sardurdlebilirlik Sardurdlebilirligin Suardurdlebilirlik
tanimlanmasi: raporlari
sureclerin yeniden
tasarlanmasi
6 Seffaflik Tedarik zinciri hususu: insan haklarinin
Tedarikcilerden KSS uygulanmasi
beklentisi igerisine
girilmesi
7 Sorumluluk Deger zincirinin Gelisen isletme
yeniden icerisinde yuksek
yapilandiriimasi katma deger eyleminin
Adaptdd from CYSWHTEY (2006)
g 7—/\/) on)
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ISLETME

lyi Uygulama
1

NGAG
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lyi Yonetisim
Yunanistan
www.alfapastry.com

Alpha, el yapimi pastalarin yapilmasi ve satigi Uzerinden
1950’lerin ortasinda kurulmus bir aile sirketidir. GUnumuzde
Alpha, Yunanistan gida pazarinda onemli bir konuma sahip
olup, ihracat agi hizhi bir sekilde buyimus ve Avrupa, ABD,
Kanada ve Avustralya’ya kadar genislemistir.

Alpha su anda 220 calisana sahiptir ve Uretim, tedarik,
dagitim, satis ve hizmetler ile ilgili olarak yeni teknik ve
yontemler dzerine egitim seminerleri, uzmanlk, bilgiler
uzerinde durmaktadir.

Genel olarak yerli Ureticilere sahiptirler, boylece fiyat/kalite
oranini digerlerine nazaran olduk¢ca ust seviyede tutarak
toplumsal gelisime aktif olarak yardimci olurlar.
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lyi Uygulama
1
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Uretim siireci kalitesini teminat altina almak adina kontrol dnlemleri
olusturmak.

En yuksek uluslararasi kalite ve emniyet standartlari olan ISO
9001:2008 HACCP, IFS, BRC'’ye uygunluk

Yalnizca yerli Grunlerin kullanimi ile yerel pazara destek

Kalite, emniyet ve yenilige daimi adanmislik

Ham maddelerin ve Uretim numunelerinin analiz ve kontrolu icin en
son ve en ileri aracglara/aygitlara sahip sirket ici kimyasal ve
mikrobiyolojik laboratuvarlar.

Onaylanmis tedarik¢i listesinde yer alabilmek adina tedarikgilerin
karsilamasi gereken farkli hususlar kapsaminda belirli gerekliliklerin
talep edilmesi (KSS Uzerine olan gereklilikler de dahil)

Gelisim kapsaminda bir ara¢ olarak musteri sikayetlerinin toplanmasi

Herhangi bir standarda dayali olarak kurumun Uretim surecleri
ve/veya hizmet islemlerinin kalite kontrolU
Tedarikgiler icin satin alma gerekliliklerinin olusturulmasi.
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lyi Uygulama
2

Insan kaynaklari
Slovenya
www.bartec.si

-Bartec Varnost sirketi, patlamaya karsi korumali elektrikli
cihazlarin gelistiriimesi ve Uretiimesi alaninda Avrupa’nin
onde gelen girketlerinden biridir.

‘Kurumun KSS durumu, emniyet bilesenleri, sistemleri ve
tesisleri Uzerinden insan ve c¢evre korumasi saglamasi ile
gOsterilmigtir. TUm Urdnleri ve gergeklestirmekte oldugu
eylemler gerekli Avrupa standartlarini karsilamaktadir.
-Petrokimyasal, kimyasal, farmasotikal sektorlerde, maden
endustrisinde ve makine & ekipman ureticileri kapsamindaki
sirketlere Urun ve hizmet saglamaktadirlar.

Erasmus-+
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lyi Uygulama

-Calisanlarin emniyetini ve sagligini gelistirmek

-Qirket, son donemde 2015 yilina kadar yenilenmis olan,
uluslararasi bir kurum olan Bureau Veitas tarafindan onayli
OHSAS 18001 Isci Saghgr ve Emniyeti Ydnetimini
uygulamistir.

-Sirket ayrica, 1ISO 9001 ve ISO 14001 standartlari uyarinca
Kalite ve Cevre YOnetim Sistemini tasdik etmsitir.

-Kendi gelisimi ve vyenilikgci ¢cozumleri ile uGrunlerini surekli
olarak  gelistirmekte ve yeni Pazar gerekliliklerini
karsilamaktadirlar.
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lyi Uygulama
3

Yerel halk
Polonya
www.lumag.pl

LUMAG, 1988 yilinda kurulmustur. Sirket balata Ureticisi
olarak ticarete baslamistir.

Gunumuzde LUMAG, ticari araclar icin yerel pazarda lider
balata & disk Ureticisi ve otomobiller icin lider disk
ureticilerinden biridir.

LUMAG, cevreye karsi duyarli olan sorumlu bir yonetim
ekibine sahiptir. Sirket yalnizca ISO 9001 ve ISO 1400
sertifikasyonlarini elde etmekle kalmamis, bununla birlikte,
otomobil sektoriine 0zel olarak tasarlanmis ISO/TS 16949
sertifikasini almigtir. Sirket yaptigi yenilikler, kaliteli Grunleri,
cevresel adanmishgl kapsaminda birgok kez odul almistir.
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ISLETME

lyi Uygulama
3

KSS uygulamamizin katma degeri, bolge kapsaminda ve
otomotiv alaninda itibarimizin geligimini gosterir.

LUMAG, cocuklarin yasam kosullarini gelistirmek adina
bolgedeki yetimhaneler igin destek saglamaktadir. Sirket
ayrica, Yilbasi hediyelerinin ve yaz tatilleri sirecinde ¢ocuklar
icin yaz tatili gezilerine finansman saglamanin yani sira, okul
malzemeleri ve kiyafetleri i¢in de sponsorluk saglar.

Bununla birlikte, sirket; finansal olarak ve ayni aktarimlar ile
yerel orta okulu desteklemek icin mevcut «For Europe’s
Children» adli yerel kurulus icin de mali destek
saglamaktadir. Bunun amaci ise egitimi gelistirmek ve okulda
kulturel & sportif aktivitelere tesvik saglamaktir.

Bulundugu toplum igerisindeki kosullarin gelistiriimesi.
ltibar ve tanitim elde etmek
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ISLETME

Vaka

Qall§ma3| 1 Tecnol, 1997 yilinda Reus’da (Barcelona), temel kurucusu ve baskani
Xavier Martinez tarafindan kurulmus orta olcekli bir kurulustur

Gergeklestirdigi eylemler, bakim, endustri ve insa sektorinde teknik
Urtinlerin Uretimi ve ticarilestiriimesini icermektedir. ispanya, Andorra,
Portekiz ve Romanya’da ticaret yapmaktadirlar.

islevsel sektorleri (yapi insa) ve igerisinde bulunduklari ufak sehir
yuzunden yetenekli calisanlar ilgisini cekme ve ellerinde tutma
konusunda buyuk zorluklarla karsilasmiglar ve ozellikle satis ekibinde
bayuk bir personel donusumu yasamiglardir. Bu da istihdam ve egitim
kapsaminda buyuk giderlere, bununla birlikte duguk performans ve
dusuk verimlilige sebep olmustur.

Tecnol'un KSS stratejisi, temel olarak is¢i uygulamalar ve haklari
uzerinden c¢alisanlar ile bir bag kurabilmek uUzerine kurulmustur.
Bunlarin ¢ogu yasam/is dengesine, egitime baghdir ve kurum
giderlerinin %1’lik bolumunu kapsar.

Bu sayede, personel donusumunu dramatik olgude azaltmiglar ve
verimliligi artirmiglardr.
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ISLETME

Vaka
Calismasi 1

Daha fazla bilgi igin:

Dettoni, P. and Vilanova, M.
(2011): Sustainable Innovation
Strategies. ESADE, Barcelona

(p. 60)

http://itemsweb.esade.es/wi/re
search/iis/publicacions/2011 -
03 SustainablelnnovationStrat

egies.pdf

Kurumun Websitesi:
www.tecnol.es

Ana okulu igin finansal yardim.

Yasalar ile ongortlen dogum izninin artiriimasi.

Aileler icin tatil esnekligi.

Ucretsiz tibbi ve yasal danismanlik.

Calisan egitimleri i¢in finansman destegi saglamak (is
ile ilgili olanlarda %90, muzik, dans ve resim dersleri
gibi isten bagimsiz egitimler igin %60).

IK kapsaminda KSS uygulamalari ile yetenekli
calisanlarin ilgisinin cekilmesi ve muhafaza edilmesi,
personel donusumunun azaltiimasi, yuksek verimlilik
arasindaki ilgili baglanti sizce nedir?

Diger tipteki KSS politikalari yetenekli galisanlarini ilgisin
¢cekme ve muhafaza etme konusunda yardimci olabilir mi?
Bu uygulama, kurumun ekonomik hususlari kapsaminda
bagka pozitif sonuglar saglayabilir mi? Ya da olumsuz
sonuglar saglayabilir mi?

Bu uygulama nasil bir olumlu toplumsal etki yaratabilir?
Olumsuz bir etki yaratabilir mi?

tipte bir uygulama herhangi bir ISLETME kurumuna
aktarilabilir mi? Bu uygun olur mu? Neden?
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ISLETME

Vaka
Calismasi 2

Ozbal Celik Boru San. Tic. Ltd. Sti. Mersin — Turkiye'de,
2003 yilinda kurulmus orta olgekli bir sirkettir.

Temel ticari eylemleri ise, ¢elik borular ve ilgili parcalarinin,
ayrica izolasyon malzemelerinin Uretimidir.

Kurum; kurumsal bir kultir anlayigi olarak tum calisanlarca
benimsenmis olan «insana saygi» basliginda sirket
felsefesine uygun olarak emniyetli ve saglikli ¢alisma ortami
icin bir sistem yaratmaya odaklanmigtir.

Kurumun isci saghgi ve emniyeti politikasi 2003 yilindan beri
aktiftir. Bu dogrultudaki yaklasimi asagidaki sekildedir:

Tum calisanlarin katihmi ile tum tehlikelerin dikkate
alinmasi ve ortadan kaldiriimasi

Mesleki kaza ve hastaliklarin engellenmesi.

isci saghg ve Emniyeti kapsaminda calisanlari ve dis
birimleri egitme

Saglik yasam tarzina tesvik saglama

Amaclar ile uygun olarak kesintisiz bir gelisim igin
periyodik olarak eylemlerin incelenmesi

= -
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ISLETME

Vaka
Calismasi 2

Daha fazla bilgi igin:

Ozbal Celik Boru San. Tic.
Ltd.$ti.; Corporate
Governance Principles

http://ozbal.com/default.aspx?

gy=10&vt=19&id=132&dil=2

Kurumun Websitesi:
www.ozbal.com

OHSAS 18001 Is¢i Sagligi ve Emniyeti Yonetim sistemi
kapsaminda risk yonetimi.

Emniyetli bir calisma ortaminda kaliteli bir is hayatina
tesvik.

Calisanlarin katilim girisimleri.

Masteri memnuniyeti aktiviteleri.

Ozbal Celik Boru ve calisanlari icin isci Saghigi ve Emniyeti
prensiplerinin uygulanmasinin getirdigi avantajlar nelerdir?

Bu prensipler farkli bir ISLETME kurumunda nasil
uygulanabilir?

isci Sagligi ve Emniyeti kapsaminda bir ISLETME kurulusu
hangi yontemle calisanlarin motivasyonunu artirabilir?

Isci Sagligi ve Emniyeti gerekliliklerine uyulmamasi ve zayif
bir risk yénetimi olmasi durumunda, ISLETME kurumlari ve
calisanlari Uzerinde olusabilecek olumsuz etkileri nelerdir?

Is kapsaminda emniyet ve saglik egitimi gerekli midir? Isci
Saghgi ve Emniyeti odakl olarak verilen, bildiginiz spesifik bir
egitim kursu var midir?
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BUSINESS

ENGAGE Proje Referanslari

KSS uygulamalari Gzerine Karsilastirmali inceleme Raporu
ENGAGE Kendi kendine degerlendirme araci
ENGAGE El kitabi

http://www.engage4csr.eu/oer
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